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INTRODUCCION

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que
es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las
actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este
documento es combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura,
redaccion e ilustracion, cuanto llama la atencién, cuan “amigable” contenido se refiere
al plan como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el
analisis y la oportunidad de mercado.

El presente Plan de Negocios de Chocolateria “Delicious” se ha desarrollado en 08
capitulos:

1.

Resumen Ejecutivo, el cual es una presentacion breve de los aspectos mas
relevantes del plan de negocios que se ha elaborado, tales como la iniciativa,
los responsables, el mercado obijetivo, resultados econdmicos, etc.

Descripcion de la Idea, en donde basicamente se explica como nace la idea de
negocio, asi como algunos aspectos conceptuales de los planes de negocio.

Andlisis del entorno, tanto a nivel general (macro entorno) y del sector (micro
entorno), para ello se realiza el estudio de mercado, en donde se determina los
clientes, los competidores y proveedores, y aplicando el analisis de fuerzas
competitivas, se determina la competitividad del sector.

Planeamiento estratégico, considera el marco prospectivo de la propuesta de
negocio, alli podemos observar el analisis FODA, la estrategias FO, FA, DO,
DA, visién, mision y estrategias del proyecto.

Plan de Marketing, empieza con la segmentacion del mercado y planteando el
mercado objetivo, luego se analiza la estrategia Mix de Marketing.

Plan Productivo, se especifican los flujos de produccion /servicio, se
especifican aspectos técnicos de productos, ubicacion, localizacion y
distribucion del negocio. Se considera ademas el requerimiento de materiales,
recursos humanos, requerimiento de equipos, mobiliario.
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7. Plan Econdmico-Financiero, considera en primer lugar el andlisis de la
proyeccion de ventas (ingresos) y la estimacién de costos y presupuestos de
inversion y de capital (egresos), se consigna, ademas, el flujo de caja con su
analisis de rentabilidad y finaliza con el andlisis de sensibilidad de la inversion.

8. Conclusiones y recomendaciones donde se detalla los principales aspectos e
indicadores del proyecto confirmando su factibilidad y viabilidad.
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CAPITULO 1

RESUMEN EJECUTIVO

Nombre de la empresa: Chocolateria Delicious EIRL (Empresa individual de
responsabilidad limitada)

Responsable: Karen Barrionuevo Mamani
Sector y Tipo de negocio: Fabricacion y Comercializacion de Chocolates
Analisis del Sector: Sector medianamente competitivo

Caracteristicas de los clientes: Personas de ambos sexos con edades entre 18 a 50
afos, que viven en el Cercado, en el Sector Intermedio y la Pampa Inaldmbrica, con
nivel de ingresos entre S/. 850 a mas de S/. 2,500 y que tienen como ocupacion
trabajos dependientes, independientes y estudiantes de educacion superior (técnico y
universitario).

Mercado Meta: 1,169 personas (15% del mercado potencial) con un consumo de 3.6
chocolates/mes

Descripcién del producto o servicio: Chocolateria Delicious disefiara nuevas formas
de chocolate lo cual dara auge a la introduccién de un producto con figuras originales y
componentes con minimo procesamiento, asociandolo de esta manera a un aspecto
fundamental para el consumidor: la calidad e innovacion.

Necesidades a Satisfacer: Gusto, Expresion de sentimientos y/o afecto.

Modelo del Negocio: Se trata de un negocio de fabricacién de chocolates tales como
chocotejas, bombones, chocolates con disefio Disney, Chocolates Romance,
Chocolates personalizados, con mayor enfoque en chocolates con disefios exclusivos
y novedosos. Se producird a partir de chocolates con cobertura, y se introducird los
productos como regalos, detalles en dias y fechas especiales.
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Canal de Distribucion: Canal Directo e Indirecto

Promocion: Redes Sociales y Marketing Directo

Inversion Fija: S/. 8168.00

Capital de trabajo: S/. 6,594.02

Gastos operativos: S/. 6,619.72

Proyeccién de Ingresos mensual: S/. 14,330.40

Punto de equilibrio de la empresa: 196 cajas de chocolates/mes.
Rentabilidad del negocio: VAN S/. 41,941.00 TIR 17.52%; B/C 1.44
Utilidad Neta (después de Impuestos): S/. 1,664.44

Ratios financieros:

Liquidez General 3.87 (1 trim). Prueba acida 3.19 (1 trim)

Gestion: Rotacion inmuebles, equipos 3.19 (1 trim)

Solvencia: Endeudamiento 0.32 (8 trim)

Rentabilidad: Sobre inversion 0.71 (8 trim); Sobre ventas 0.53 (8 trim)
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA IDEA

La formulacion de la idea de negocio nace como una observacion de la realidad
basada en el crecimiento demografico y econémico de la poblacién de llo , lo cual a su
vez repercute en el crecimiento de las diversas necesidades, una de las cuales es el
deseo de mostrar afecto, carifio y aprecio hacia y entre personas del sexo opuesto,
familiares, amigos, comparieros, etc. esto realizado a través de obsequios y presentes,
tales como detalles, dulces, chocolates y productos similares, que se demandan
especialmente en dias y fechas especiales, tales como dia de los enamorados, dia de
la mujer, navidad, etc. y actualmente en reuniones sociales, tales como baby shower,
bautizos, etc.

En la Provincia de llo, se aprecia una oferta limitada y deficiente de dichos bienes y
servicios, esto se aprecia especialmente en el mercado de la chocolateria, dado que
se identifica solo a una empresa ofertante (La Ibérica) que brinda de manera continua
dichos productos. Se aprecia, ademas, una necesidad creciente de realizar reuniones
sociales y celebraciones de dias especiales (baby shower, bautizos, dia de los
enamorados, etc.) de una forma mas continua y esmerada, razon por la cual
demandan bienes y/o servicios novedosos en todos los aspectos, especialmente en
cuanto a bocaditos, detalles y similares, presentandose una interesante oportunidad
para promocionar los chocolates “Delicious” los cuales por su innovacion, exclusividad,
acordes a la ocasion, serviran como recuerdos en esos momentos especiales.

Cabe indicar que “Chocolateria Delicious” busca satisfacer dicha demanda, debido a
que ya ha venido llevando a cabo ventas en este ambito, por lo cual se ha podido
observar que este es un mercado poco explorado y con muchas posibilidades; y en el
presente Plan de Negocios se podra determinar la viabilidad técnica, econémica y
ambiental para llevar a cabo este estupendo negocio.

Asimismo, se aprecia una oportunidad importante para desarrollar dicha idea, la
misma que se explica por la importante red de contactos, Se tiene experiencia en el
sector, el mismo que es un sector muy especializado, asi como a la capacidad
profesional del emprendedor, el mismo que cuenta con las herramientas apropiadas
para desarrollar la idea de negocio. Cabe indicar ademas, que ya se ha venido
introduciendo en el mercado dichos productos y/o servicios con la consiguiente
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respuesta favorable de parte del publico consumidor, lo cual indica un claro potencial
de oportunidades en el corto, mediano y largo plazo.

CAPITULO 3

ANALISIS DEL ENTORNO

3.1. ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO
3.1.1. Factores econémicos:

De acuerdo al MEF estima que el Peru crecerd alrededor del 6.4% en el periodo 2015-
2017 siendo el sector Mineria e Hidrocarburos el sector de mayor dinamismo (9.1%),
seguido de Construccion (7%) y Comercio (6.1%). Sin embargo, existen factores
internacionales que podrian afectar dichas proyecciones, tales como el Mercado de
China, la Zona Euro, el cambio en el precio de los metales; lo que perjudicaria el
crecimiento del PBI, y por ende el poder adquisitivo de los pobladores del pais.

La tasa de actividad de la PEA es de 58.3%; siendo la principal actividad el comercio
(18.1%), Transportes y comunicaciones (10%), Pesca (8.3%).Se tienen expectativas
de inversién en la ciudad de llo y Arequipa de la Petroquimica, la Instalacion del Ducto
de Gas en llo y la Modernizacion de Enersur lo cual conllevaria una movilizacion
importante de mano de obra, con el consiguiente incremento del consumo interno,
tanto de productos y servicios.

3.1.2. Factores Socioecondmicos

La poblacion de llo, segin el Ultimo censo realizado en el afio 2007 era 63,780
habitantes, con una tasa de crecimiento de 1.7% anual. De acuerdo a un estudio del
Sistema de Abastecimiento y Comercializacion de la Provincia de llo SIAC 2011-2021,
34,134 personas viven en la Pampa Inalambrica, 10,183 viven en el Sector Intermedio
de Miramar y Kennedy, 8,303 habitan en el cercado y 6,511 viven en la zona de Alto
llo, Bello Horizonte (6,511). Ciudad Nueva cuenta con 4,401 habitantes.

llo cuenta con mejores indicadores respecto a la asistencia al sistema educativo
regular (74.4%). Esto se refleja en los indicadores de analfabetismo (2%).
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3.1.3. Factores politicos y legales

Uno de los objetivos de politica nacional es incrementar la productividad y
competitividad de las micro y pequefias empresas. Se aprecian, ademas, varias
iniciativas del sector publico y privado para promover iniciativas de negocio,
emprendimientos, capacitaciones, etc.

3.1.4. Factores tecnoldgicos

Entre los muchos aspectos del crecimiento tecnoldgico, el internet se constituye en
herramienta clave para el crecimiento de las empresas; la utilizacion del e-marketing
contribuye a lograr segmentos de mercados a los que sin la tecnologia quiz4 seria
mas dificil de alcanzar. Se puede indicar que, a través de las redes sociales, el
comercio electrénico en el Peru viene creciendo, no solo a nivel de Lima, sino también
a nivel provincial, perdiendo el temor al riesgo que significaba realizar y/o comerciar a
través del internet.

3.1.5. Factores ambientales

Las variaciones en el clima en toda la tierra vienen caracterizado por los efectos del
calentamiento global. Se estima que las alteraciones de los ecosistemas incidiran
negativamente en las condiciones de competitividad econdmica de los paises,
afectando severamente a la poblacion asentada en las ciudades costeras, la
productividad agricola, la produccion de alimentos de origen agricola, la preservacion
de la biodiversidad y la generacion de energia hidroeléctrica.

Este cambio climatico ha afectado también a la provincia de llo, debido a la
contaminacion ambiental generado por la industria, lo cual podria repercutir en
términos negativos en la comercializacion de chocolateria, debido al tipo de producto a
vender y el cambio de temperatura especialmente en épocas de calor, en donde el
chocolate podria perder clientela.

3.2. SONDEO DE MERCADO

Para obtener informacion del mercado, se ha recurrido a la recopilacion, analisis y
procesamiento de informacion existente de fuentes secundarias (expertos y estudios
relacionados al tema), y en razén a ello se ha desarrollado un cuestionario para
obtener informacion mas precisa acerca de los clientes potenciales y objetivos de
nuestra empresa. Se ha analizado, asimismo, informacién concerniente a los actuales
competidores y proveedores, asi como algunas caracteristicas dentro de la industria.

3.2.1. Informacion de los Clientes

3.2.1.1. Informacién Preliminar
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En la cultura latina, estd muy arraigado el hecho de dar un obsequio en fechas
especiales para mostrar de esa manera agradecimiento o felicitacion. Para cierta
fechas son muy comunes ciertos productos, lo mismo lo es el chocolate que desde
hace unos afos ha venido mostrando gran importancia en esta industria, pero que
hasta hace poco se le considero como un miembro tal de este selecto grupo.

El consumo de chocolates en el Peri estd orientado a la golosina y no a la
alimentacion, al no existir en el consumo masivo este criterio de diferenciacion, el
chocolate compite con lo que son galletas y caramelos/otros dulces, por lo tanto, a ese
nivel no puede ser demasiado caro frente a la disposicion del consumidor nacional “de
a pie” que usualmente esta dispuesto a pagar entre S/. 0.50 a S/. 1.00 por satisfacer
un gusto eventual, generalmente en tiendas de abarrotes, kioscos y vendedores
ambulantes.

Los chocolates “finos” son productos de mayor costo, con alguna diferenciacion de
marca o linea de producto y que esta dirigida a un consumidor de mayor capacidad
adquisitiva, que como hemos visto, no es el sector poblacional mas abundante en el
Peru, pero si el que realiza compras bajo criterios de calidad e incluso productos
beneficiosos para la salud o nutracéuticos. Para este tipo de consumidor, por ejemplo,
la empresa “La Ibérica” trabaja con cacao chuncho (Cacao de origen del Cuzco con
caracteristicas reconocidas de sabor y aroma), a un nivel de inclusién del 80%, y
maneja estandares establecidos de sabor y declarando el porcentaje de cacao en el
empaque.

Segun indicaron diversos representantes de firmas industriales, se han hecho intentos
por ingresar en el mercado con chocolates mas finos, pero la limitante es que si se
quiere masificar, el mercado peruano es un mercado en el que la decisiéon de compra
esta definida por el nivel precio del producto. Existen en la linea de chocolates finos o
con mayor diferenciacion y calidad, algunas tiendas para sectores de buen nivel
adquisitivo que fabrican sus propios chocolates, chocotejas, entre otros “artesanales”
manejan también pequefios volimenes.

De acuerdo a un estudio de demanda realizado en Limal el consumo de chocolates es
usual en nifios, jovenes y adultos; sin embargo, el consumo de bombones o trufas se
suele dar en ocasiones especiales, como el Dia de los Enamorados, el Dia de la
Amistad, el Dia de la Secretaria, el Dia del Maestro, el Dia de la Madre, el Dia del
Padre, Fiestas Patrias, Dia de las Brujas, Dia de la Cancion Criolla, Navidad, Bajada
de Reyes, celebracion de bautizos, baby showers, primeras comuniones, matrimonios,
etcétera. Cabe sefialar que se trata de productos un poco mas caros que el chocolate
en tableta, por lo que su consumo se realiza en ocasiones especiales, momentos en
los cuales los clientes estan dispuestos a pagar algo mas por un chocolate diferente y
de excelente calidad.

1 Documento ampliado, Crea tu empresa del Ministerio de la Producciéon, Agencia Belga de
Desarrollo y la Universidad del Pacifico.
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Se puede indicar que el cliente es exigente y le da importancia al sabor y a la relacion
precio calidad, por ello se debe trabajar para superar sus expectativas. Dada la
cantidad de productos que se ofrecen en el mercado, es indispensable innovar para
llamar la atencién de los clientes y seguir innovando, cada vez que los productos sean
imitados por los competidores o seguidores.

3.2.1.2. Clientes Potenciales

Para determinar las caracteristicas de los clientes y consumidores de chocolates en el
mercado de llo, se ha desarrollado un cuestionario aplicado al mercado potencial de
dichos productos, el objetivo del mismo es determinar el perfil de los potenciales
consumidores, su consumo actual, sus expectativas de consumo, volimenes de
consumo, disposicidn a pagar y posibilidades de consumo de Chocolateria Delicious.

Dada las caracteristicas de los consumidores potenciales de chocolates (nifios,
jovenes y adultos) y por tratarse de un sondeo de mercado se aplicard un muestreo
probabilistico simple considerando los siguientes criterios:

- Poblacion de llo segun datos estadisticos del afio 2007 y su distribuciéon segun
rango de edad.

- Se considera personas entre 15 a 59 afios, quienes son los principales
compradores potenciales de dichos productos.

- Se considera ademas el nivel educativo técnico y/o universitario de potencial
consumidor, asi como la proporcién de la PEA (poblacion econémicamente
activa) y el porcentaje de la PEA ocupada.

Cuadro N° 1
Consumidores potenciales de Chocolates en llo

Criterio Hombre Mujer Total Porcentaje
Poblacién de llo 32332 31448 63780
De 15 a 29 afios 8323 8426 16749 40.4%
De 30 a 59 afios 12360 12328 24688 59.6%
Sub Total 20683 20754 41437 100.0%
Con Educa. Superior 47.6% 46.4%

9845 9630 19475 47.0%
Pertenecientes a PEA 43.9%

4322 4228 8550 20.6%
PEA ocupada 93%

4019 3932 7951 19.2%

Fuente: INEI — CPV 2007
Elaboracion: Propia

El tamafio de la muestra se obtiene a través de la siguiente formula:
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3 NZ?%pq
n= e?(N—-1)+ Z?pq

Dénde:

Z =1.98 (Nivel de significancia)
E = 8% (nivel de error)
N = 7951 (poblacion)
P = 50% (probabilidad de éxito)
Q = 50% (probabilidad de fracaso)
n = 150 (Tamafio de muestra)
3 7951 x 1.982 x 0.5 % 0.5
1= 0.082(7951 — 1) + 1.982+ 0.5 0.5

n =150

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 98% de las personas encuestadas
manifiestan que les gustan los chocolates, ya sea poco, regular o mucho. Unicamente
al 2% no le gustan. Considerando esto, se puede concluir que los clientes potenciales
ascienden a 7,792 personas (7951 * 98%)

CLIENTES POTENCIALES

100 ~

80 -

60 1 m PORCENTAJE

40 -
2%

20 -~

S| NO

En cuanto a la cantidad de chocolate que consumen, los resultados de la encuesta
muestran que, de las personas que gustan del chocolate, 97 personas consume de 1-3
chocolates/mes, 15 personas consume entre 4 chocolates, 24 personas de 5 veces-.
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Por lo tanto, se puede concluir que el consumo promedio mensual es de 3.6
chocolates por persona.

Cantidad de consumo promedio
/mensual

100
< 80
&
g 60
& 40 24
=) 1
s 20

0

3 VECES 5 veces 4 veces

3.2.2. Informacidn de los Competidores directos

De acuerdo al analisis del mercado de Chocolates en la Provincia de llo y
considerando el tipo de chocolate que la “Chocolateria Delicious” ofrecera, se ha
podido identificar como principal competidor a Chocolates “La Ibérica” la cual ofrece
productos de calidad y variedad, y que cuentan con una ventaja de marca; Existen,
ademas, algunos productores locales que venden en menor proporcion sus productos
(especialmente choco-tejas) los cuales son distribuidos en algunas tiendas de la
Ciudad. Por otro lado, existe una oferta de chocolates que son considerados como
golosinas (Costa, D"Onofrio, etc.) los cuales son ofrecidos en tiendas de abarrotes,
tiendas de auto servicios, mercados y ambulantes.

a. Chocolateria La Ibérica

La Ibérica, fundada en el afio 1909, es una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacién de: chocolates, toffees, mazapanes, turrones y otros productos de
confiteria. “La Ibérica” ha sido merecedora de numerosos reconocimientos nacionales
e internacionales, como la "Medalla de Oro" en la Exposicion de Muestras de Roma en
1927 y el "Honor al Mérito Industrial" otorgado por la Sociedad Nacional de Industrias
del Peru.

La Ibérica ofrece una amplia variedad de productos, los cuales busca satisfacer las
distintas necesidades de los clientes, los mismos que son:

» Chocolates: Dentro de estos, La Ibérica ofrece: Bombones (Surtidos, Bombones
cremas surtidas, bombones por variedad, trufas), Chocolate en Barra y tabletas

15
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(chocolate de leche, chocolate fondant, tabletas surtidas de 240g), Pastillas de
chocolate (pastillas de leche, pastillas fondant), Figuras huecas de chocolate de
leche (conejos, corazones, angel, 0so, pelotas, gallina), Presentacion para regalos
(cajas dulce armonia, bombones dulce ilusién, bombones suvenir, bombones
selectos, caja de regalo, cajita x 4 piezas, ilusién de chocolate, pastillas surtidas),
Chocolate a la tasa (Pasta dulce de cacao), Chocolate para cobertura (Chocolate
biter, chocolate de leche y blanco para cobertura).

» Toffees: Toffees surtidos (de 100, 150, 300, 400 y 500g), Toffees de chocolate (de

diversos tamafios), Tofes de vainilla, Toffees de coco y Toffees de castafas.

Mazapan: Pastas de Mazapan en presentacion de 100, 250 y 460 g

Turrones: Turrén La Ibérica de 30, 180 y 360 gramos.

Productos por fechas Festivas: Chocolates para San Valentin (en diferentes

tamafios), Pascua (Huevos de pascua y conejos de pascua), Dia de la secretaria

(Bombones Selectos, Dulce llusién y Caja de regalo), Dia de la madre (Cajas dulce

armonia, bombones selectos), Dia del padre (trufas, bombones de pisco, puros de

60g, pelotas y 0s0), Fiestas patrias (Bombones suvenir, Misti, Paisaje andino), Dia

del nifio (conejos, pelotas, angeles, 0sos), Navidad (Bombén Dulce Ilusion Navidad,

Caja dulce armonia, Bombones surtidos navidad, bombones cremas surtidos

navidad, pastilla de leche, toffees surtidos, Noel, angel de navidad)

» Lalbérica: Chocolatier

» . Chocotejas (De albaricoque, pecana, caja genérica marrdn y caja mdltiple
rectangular), Trufas (Caja multiple dorada, caja redonda de 3 niveles), Bombones
(Caja marrén con cinta dorada Gourmet, Caja redonda de 3 niveles Gourmet, Caja
mdultiple marrén bombones centenario), Milky la Ibérica (Barra milky frambuesa,
crocante, menta nougat, ganduja y Barra milky de pasas y nueces), La nueva Linea
de Tabletas (Tableta de chocolate de leche con nibs, tableta de chocolate 70%,
Tableta de chocolate blanco con Nibs)

Y V V

En la Ciudad de llo existia (aprox. Hace 2 afios) una tienda que vendia los chocolates
de la Ibérica de manera exclusiva, actualmente este mecanismo continua a través de
la Tienda “Paladar Jonathan”, sin embargo, ahora |bérica viene distribuyendo sus
productos en distintos sector de la Ciudad de llo, encontrandose en lugar como: Botica
Santa Lucia, Comercial “Superton”, tiendas de detalles y/u obsequios, asi como
algunas tiendas de la localidad. Los chocolates mas comerciales son aquellos en su
presentacion de barras o tabletas de 40 y 50gr (Milki) cuyo precio oscila entre S/. 2.80
y S/. 3.50.

3.2.3. Otros Competidores

Ademas de los chocolates la Ibérica, se aprecia, en menor proporcion, la oferta de
chocolates de elaborados artesanalmente (chocotejas), sin embargo, éstos se venden
de manera temporal y en determinadas fechas. Se puede observar, ademas, la oferta
de chocolates que se adquieren junto a galletas, dulces y/o golosinas, de los cuales, el
consumidor “de a pie” esta dispuesto a pagar S/. 0.50 — S/. 1.00 para satisfacer
solamente un gusto o antojo.
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Se puede apreciar, ademas, empresas que ofrecen bienes sustitutos, tales como:
Panaderias, Pastelerias que venden productos que podrian satisfacer las mismas
necesidades que los chocolates, tales como tortas, bocadito, los cuales también
pueden consumirse en fechas especiales y/o en reuniones familiares o sociales (baby
shower, etc.)

A manera de resumen se presente el siguiente cuadro, en donde se resumen los
principales competidores, asi como sus principales caracteristicas.

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

Cuadro N° 2
Principales Competidores de “Chocolateria Delicious”

1. Paladar Directo -Bombones 150g -13.50 -Expansion
“Jonathan” - -Ch. en barra 40,50g -2.80; 3.50 -Variedad
La Ibérica -Pastillas (100g) -8.40 -Marca
-Figura conejo 300g -21.00 -Calidad
-Figura gallina -9.50 insumos
-Toffe 1509 -13.50
-Mazapan -29.00
-Corazones -3.70; 7.50;
19.50
2. Productores Directo Chocotejas -1.00; 1.50 -Precio, -
Locales Distribucion, -
Temporal
3. Chocolates Indirecto Chocolates/golosinas  Entre S/. -Precio
industriales (Costa, Winter, Ole 050 a S/. -Variedad
Olé, Fochis, Golpe, 3.00 -Marca
Princesa, Sublime,

Snicker, Bombon, etc.
Fuente: Elaboracién propia
3.2.4. Informacion de los Proveedores

En llo, se ha identificado 03 proveedores que cuenta con un establecimiento, 02
ubicados alrededor del Mercado Pacocha, mientras que el otro se ubica en el Mercado
de Nuevo llo. Sin embargo, el principal proveedor de materia prima (especialmente
chocolate de cobertura - marca Bitter, frutas secas, manjar, etc.) se ubica en el
Mercado Pacocha, el mismo que ofrece, ademas, moldes, papel para envoltura, etc.
Todos ellos son “abastecidos” por personal de pre-ventas de las diferentes lineas de
golosinas, chocolates de cobertura.
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3.3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Michael Porter, desarrollé el modelo de las 05 Fuerzas Competitivas (1979) en el cual

se analiza la competitividad de una industria, con el fin de conocer:

- Cuan fuerte o débil es el poder de negociacién de los proveedores
- Cuan fuerte o débil es el poder de negociacion de los compradores

- Cuadles son las barreras que dificultan el ingreso de nuevos y potenciales

competidores
- Cuédl es el nivel de rivalidad entre las empresas competidoras
- Cuan fuerte es la amenaza de productos sustitutos
- Cuédl es el nivel de rivalidad entre las empresas competidoras
- Cuan altas son las barreras de salida para la nueva empresa

Gréafico N° 1

Modelo de las Fuerzas Competitivas

r.llllE'r‘”lI\.lIr-

potenciales

Amenaza de
nuevas entrantes
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Andlisis de las Fuerzas Competitivas: Chocolates

Fuerza Competitiva

1. Rivalidad de los
Competidores

2. Poder de
Negociacion de
Proveedores

3. Poder de
Negociacion de los
Clientes

4. Amenaza de
Nuevos
Competidores

5. Amenaza de
Productos
Sustitutos

Analisis
De acuerdo al andlisis realizado se aprecia que
existe un competidor principal que es la Ibérica, asi
como productores en menor escala que evalGan
precios de competidores, establecen estrategias de
distribucion, etc.
Los proveedores de materia prima cuentan con
cierto poder de negociacion, dada la limitada
cantidad de proveedores; sin embargo, se puede
contactar directamente con los pre-ventistas. Los
proveedores de insumos (moldes, manjar, etc.) son
variados, y por ende su poder de negociacion es
limitado.
Los clientes cada vez son mas exigentes, estos
buscan productos y/o servicios que satisfagan una
necesidad especifica. En el caso de chocolates,
éstos buscan calidad, novedades, precio, etc.
Sin embargo, siempre tendran la opcién de escoger
productos alternativos a los chocolates.
Barreras de Entrada: Las principales barreras de
entrada pueden ser: la falta de experiencia, lealtad
del cliente, capital requerido, falta de canales de
distribucion, falta de acceso a insumos, saturacion
del mercado, etc. Sin embargo, existiria una
facilidad de acceso si es que cuentan con
productos de calidad superior a los existentes,
0 competir a través de precios mas bajos, y con
canales de distribucion adecuados.
Barreras de Salida: No se presentan un obstéaculo
muy alto si se desea salir del mercado del
chocolate artesanal ya que la mayoria de los
elementos pueden ser reutilizados en otros
sectores relacionados con la cocina.
La amenaza es alta si empresas ofertan
alternativas para  satisfacer las  mismas
necesidades que nuestro producto con calidad o
precio. En la Industria de Chocolates, los
sustitutos son variados, ofrecen calidad y/o
precios.

Fuente: Elaboracion propia en base a Porter (1979)

Calificacion
MEDIA-ALTA

MEDIO

ALTO

MEDIA

BAJA

MEDIA-ALTA

De acuerdo al analisis realizado, el sector en el cual se insertard la “Chocolateria
Delicious” es mediana mente competitivo. Al considerar el poder de negociacién de los
clientes y la amenaza de productos sustitutos, es recomendable establecer estrategias
especificas que contribuyan a plantear estrategias de diferenciacion, basado en
precios o enfoque lo cual puede ser apreciado y valorado por los clientes. (Esto se
analiza con mayor detalle en la elaboraciéon de estrategias de la empresa).
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CAPITULO 4

PLAN ESTRATEGICO

4.1. ANALISIS FODA

El plan estratégico de una empresa comienza con una relacion de las variables que
pudieran representar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
para ella.

De acuerdo a la informacion analizada del entorno, y analizando ademas, las
caracteristicas internas de Chocolateria Delicious, se ha elaborado la siguiente lista en
donde se resume el FODA de la empresa.

Fortalezas

>

Capacidad de emprendimiento, entusiasmo, creatividad, deseos de aprender,
dispuesta a liderar el negocio o la empresa.

Capacidad para poder administrar, organizar y poder afrontar los cambios que se
presenten en el manejo de la empresa.

Contar con una marca propia “Chocolateria Delicious”

Aceptacion progresiva de los productos. Se han distribuido, a manera de prueba
piloto, bandejas de chocotejas, entre otros disefios de chocolates de “Delicious”
en algunas tiendas de llo, lo cual ha conllevado a obtener cierta aceptacion y
fidelidad por parte de las tiendas, debido a la demanda de dichos productos por
los clientes finales.

Capacidad de conocimiento y aplicacién de las estrategias de marketing en la
oferta de los productos, tales como tarjetas de presentacion, publicidad diversa,
negociaciones, ofertas, promociones, etc.

Diversidad de productos que se ofrecerd para los diferentes segmentos de
mercado, por ejemplo, para los nifios: chocolates con disefios, princesas,
hallowen, winnie pooh, Mickey mouse, etc .mientras que para los adultos: figuras
huecas con disefios, chocolates para dias celebres como dia de los enamorados,
dia de la madre o dia del padre, etc.

Contar con una pagina de Facebook para promocionar los productos y la
proyeccion, en un futuro cercano, de contar con una pagina web que permita
difundir con mayor alcance los productos.
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Aprovechar el uso de redes sociales (Facebook, twiter, Blogs) y de internet
(Paginas web, Portales institucionales de empresas publicas y/o privadas) para
difundir los productos, realizar los contactos y concretar las ventas.

El incremento de celebraciones, dias festivos, aniversarios, etc. y por ende el
incremento de las necesidades de insumos (bocaditos, aperitivos, dulces, etc.) y
novedades, lo cual puede ser aprovechado por “Delicious”, supliendo estas
necesidades insatisfechas.

Incremento del mercado debido a las inversiones econdmicas en llo, lo que
conllevaria un movimiento de fuerza laboral con las consecuentes necesidades de
comida, distraccion, celebraciones, etc.

Oportunidades de inversién en llo, lo que conllevard mayor poblacién y economia,
demandando mas bienes y/o servicios locales.

Debilidades

>

>

Actualmente se tienen limitados recursos econdmicos, esto sumado al inexistente
financiamiento por parte de una entidad financiera.

Chocolateria Delicious, no cuenta con reconocimiento en el mercado. Para revertir
dicha situacién se requiere tiempo y recursos iniciales, que no lograrian, en el
corto plazo, retornar ganancias importantes.

No se cuenta con instalaciones propias para el proceso de elaboracion y venta de
los productos.

Amenazas

>

La estacionalidad en la venta de chocolates es una amenaza latente, debido a la
posible disminucion de la demanda, puesto que tienden a consumirse mas en los
meses mas frios, disminuyendo su consumo durante los meses mas calidos del
afo.

Se cuenta con competidores directos como chocolate “Paladar Jonathan” que
trabaja con la marca “Ibérica” lo cuales, aunque ofrecen productos mas caros, sin
embargo, cuentan con buena acogida por parte de los consumidores.

Debido a la dificil diferenciaciébn de los chocolates, y considerando que otros
productos suplen la necesidad de “gusto”, se puede presentar “infidelidad” por
parte de los clientes.

La contaminacion ambiental, puede repercutir negativamente en el costo de la
materia prima, pudiendo perjudicar la rentabilidad de la empresa.
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4.1.1. Estrategia FO, DO, FA, DA

Una vez realizado el Analisis FODA, se procede a establecer estrategias, para ello se
concentran las Fortalezas y Oportunidades (FO), las Debilidades y Oportunidades

(DO), las Fortalezas y Amenazas (FA) y las Debilidades frente a las Amenazas (DA).

Cuadro N° 4
Estrategias FO, DO, FA, DA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS -Venta de productos novedosos -Estrategia de enfoque en
y creativos costos para productos
-Manejo de marketing para exclusivos.
ampliar ventas -Venta de productos para
-Variedad de productos a grupos de clientes especificos.
ofertar segln la constante -Publicidad sobre beneficios del
demanda consumo de chocolate
DEBILIDADES -Formar un equipo de recursos -Mantener una participacion del

humanos
competente.
-Aplicar estrategia de venta por
meta y comisiones.

comprometido vy

mercado con estrategias de
costos.

-Local ubicado y decorado
estratégicamente para fomentar

-Desarrollar e innovar el consumo de chocolate.
constantemente la publicidad.

-Establecer redes de contacto

con clientes

4.2. MISION Y VISION:
Misidon

Somos una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de chocolates con
disefios innovadores y novedosos, buscamos satisfacer con calidad y profesionalidad
las necesidades de correspondencia social y deleite personal de nuestros clientes -
nifios, jovenes y adultos de la Ciudad de llo y Moquegua.

Nuestra empresa trabaja con insumos de calidad y aplicamos la mejora continua.
Contamos con un equipo de colaboradores comprometidos con los valores y principios
de la organizacion, para los cuales buscamos ayudarlos en su crecimiento personal y
profesional, de esta manera contribuimos con el bienestar de la sociedad y de las
familias.

Vision
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Ser lider del comercio de chocolates con disefios innovadores y novedosos en la
Ciudad de llo y Moquegua, aumentando los clientes satisfechos por la calidad del
producto y servicio que ofrecemos y una imagen corporativa que nos distingue.

4.3 .ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

Las estrategias se refieren a la forma como las organizaciones alcanzan sus objetivos.
En ese sentido, las estrategias responden a la siguiente pregunta: ¢Como voy a
actuar para alcanzarlos objetivos propuestos y coOmo voy a responder a la
competencia?, Para ello se podrian aplicar las siguientes estrategias de negocio:

4.3.1. Estrategias de Costos, Diferenciacién y Enfoque

De acuerdo a

Estrategia de liderazgo en costos
Estrategia de diferenciacion

Estrategia de enfoque en costos
Estrategia de enfoque en diferenciacion

Considerando la industria de chocolates que se analizdé anteriormente, el FODA, la
vision, mision, para lograr los mismos, se debe aplicar una estrategia de
Diferenciacion2, haciendo cierto matiz con la Estrategia basada en los costos.

La principal caracteristica o atributo que muestra “Chocolateria Delicious” es la
Innovacion y Novedad en el disefio de los productos que ofrece, razén por la cual, ésta
debe ir renovandose constantemente, manteniendo la calidad de los productos y
controlando los costos de manera apropiada.

4.4. FUENTES DE VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva3de Chocolateria Delicious, esta basada en la capacidad de
emprendimiento y relaciones de la empresaria, asi como la innovacién constante de
los productos que permite “la participacion” de los clientes, generando para ellos el
valor que requieren.

2 Al aplicar una estrategia de diferenciacién estan en una lucha constante por mantener las
caracteristicas o atributos que muestran su diferencia.

3 La ventaja competitiva es aquello que posee una empresa y que le sirve para generar valor
para sus clientes, siendo muy costosa, rara y dificil de imitar por parte de los actuales o
potenciales competidores.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING

El plan de marketing comienza con la definicion del segmento de mercado al que se
pretende llegar y cual es el posicionamiento que la empresa quiere lograr, es decir,
como quiere el empresario que la empresa sea vista o recordada.

5.1. SEGMENTACION DEL MERCADO

El plan de marketing comienza con la definicion del segmento de mercado al que se
pretende llegar y cudl es el posicionamiento que la empresa quiere lograr. Es por eso
que se analizan las caracteristicas de los clientes, su comportamiento de compra, para
posteriormente aplicar estrategias del Mix de Marketing acorde al publico objetivo.

5.1.1. Caracteristicas del Cliente

Sexo: 68% mujeres, 32% hombres
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Lugar de Vivienda: 41% Pampa Inalambrica, 25% Puerto ,18% Alto llo, 12%
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e Edad: 12% de 18 a 20 afios, 38%de 21 a 25 afos,34% de 26 a 30 afios, 16%
de 31 a 35 afios a mas.

EDAD

38%

40
35
30
25 16%
20
15
10

PORCENTAIJE

18 a20afios 2l1a25afos 26a30afios 31a35afiosa
mas.

e Nivel de Ingresos: 25% Igual o menor a S/. 850.00, 9% de S/. 2500 a mas,
66% entre S/. 850 a S/. 2500.

NIVEL DE INGRESOS

z 2

Igual o menora EntreS/.850a DeS/.2500a
850 S/. 2500 mas

66%

80
60
40
20

0

PORCENTAIJE

e Ocupacion: 66%  Trabajadores  dependientes, 9%  trabajadores
independientes, 6% estudiantes técnicos y 19% estudiantes universitarios.
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5.1.2. Clientes Objetivos

Luego de analizar las principales caracteristicas, y considerando los objetivos y
estrategias de la empresa, los clientes objetivos tienen el siguiente perfil: Personas de
ambos sexos con edades entre 18 a 35 afios a mas, que viven en el Cercado, en el
Sector Intermedio y la Pampa Inaldmbrica, con nivel de ingresos entre S/. 850 a mas
de S/. 2,500 y que tienen como ocupacion trabajos dependientes, independientes y
estudiantes de educacién superior (técnico y universitario).

Cabe indicar que el consumo promedio es de 3.6 chocolate/mes, y respecto a la
posibilidad de incrementar el consumo de chocolates durante los siguientes 12 meses,
los encuestados manifiestan que se mantendra (13%), aumentara de 5% a 20% un
(33%), aumentara mas de 20% un (54%).

27
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CONSUMO PROMEDIO
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Respecto a la posibilidad de asistencia a una nueva tienda de Chocolates, el 79%
indica que si acudiria a la tienda, el 16% indica que no iria, y el 6% no respondio.
Considerando estos aspectos, los objetivos de la empresa sera atender al 15% del
mercado actual es decir, 1,169 personas, los cuales, teniendo una proyeccién
conservadora de que mantendran su nivel de consumo actual (3.6 chocolates/mes),
tendran un consumo de 4,208 chocolates/mes.

5.2. LA MEZCLA DE MARKETING (MARKETING MIX)

La mezcla de marketing se define como las 4 P: Producto y servicio, Precio,
Promocion y Plaza. De acuerdo al andlisis del entorno, la industria y los objetivos
estratégicos de Chocolateria Delicious el Marketing Mix se resume en:



ot

UNIVERSIDAD

m JOSE CARLOS MARIATEGUI “PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

5.2.1. Producto y servicio:

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la principal motivacién de compra de
chocolates es su olor y sabor (33%), el precio (23%) y su estimulacién y proteinas
(15%) y la innovacion (19%), y las presentaciones un (10%) En cuanto a la razén de
compra, la mayoria (33%) realiza la compra para darse un gusto, el 29% lo hace como
regalo y/o detalle en cualquier fecha; el 21% lo compra como detalle en una fecha
especial, y el 17% en una reunion social.

MOTIVACION DE COMPRA

33%

23%

19%

m PORCENTAJE

RAZON DE COMPRA
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15 -+
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0 T T T
Darme un Regaloy/o Detalle Detalle en

gusto detalle en parafecha reunién
cualquier  especial social
fecha
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Respecto a la pregunta, ¢(Qué beneficios espera de una nueva tienda de
chocolates? Los resultados fueron los siguientes:

Que los productos y/o servicios sean de buena calidad (40%), que sean Unicos en la
ocasion (26%),que se vendan en un lugar de acceso(15%),que tengan buena
presentacion (10%) y que se brinde atencion de calidad (9%).

Beneficios que espera de la Chocolateria
40%

40 -
35 -
30 -
25 -
20 1 _~10%
15 -
10 -
5 -
. 5 |

Chocolateria “Delicious” enfocara su estrategia considerando el comportamiento
actual, las motivaciones de compra y beneficios que esperan los clientes; tales como
ofrecer chocolates de buena calidad, que tengan buena presentacion y se compren
para satisfacer un gusto y especialmente como regalo y/o detalle. Sin embargo,
Chocolateria Delicious disefiara nuevas formas de chocolate lo cual dara auge a
la introduccion de un producto con figuras originales y componentes con
minimo procesamiento, asociandolo de esta manera a un aspecto fundamental
para el consumidor: la calidad e innovacion. No solo se satisfacerla un gusto, sino
gue se contribuird a expresar sentimientos y/o afecto.

H PORCENTAIE

5.2.2. Precio:

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el precio actual de los diferentes tipos de
chocolates se resume en la segunda columna del cuadro:
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La estrategia de precios considera, ademas del precio del mercado actual, la
evaluacion de los costos de produccién y la utilidad que la empresa planea obtener. El
nivel de precios, para el caso de Delicious se encuentra en la tercera columna del
siguiente cuadro:

Cuadro N°5
Estrategia de Precios de Chocolates Delicious

1. Chocoteja Sweet Delicious S/ 1.72 S/. 1.50
2. Bombones Sweet S/. 2.00 S/.1.20
3. Chocolates disefios Disney S/. 6.50 S/.4.00
4.Chocolates Delicious Romance S/.3.70 S/.3.00
5.Chocolates Personalizados S/. 8.00 S/.5.00

5.2.3. Plaza (Distribucion):

La estrategia de distribucion o plaza, también conocida como la estrategia de lugar,
hace referencia a la forma como se llegara al cliente o consumidor final. En este punto,
es necesario analizar cuales son los canales de distribucion que la industria tiene.

Nos ubicamos en la tercera etapa de la cadena del valor del chocolate. Los anteceden,
los productores de cacao y los distribuidores de los ingredientes del chocolate, para
luego llegar a nosotros y ejecutar su elaboracion y distribucion de nuestro producto
final en llo, en el corto plazo y en Moquegua en el mediano-largo plazo.

Chocolateria Delicious, presenta 02 canales de distribucion, uno es de tipo selectivo, el
cual se inicia en la produccion (en un local destinado para tal fin), pasa por un
transportista, llega a un mercado o bodega (ubicado tanto en el Casco Urbano como
en la Pampa Inalambrica), y finalmente llega al consumidor final. El otro es de tipo
exclusivo, es decir cuando se distribuye de manera directa del productor hacia el
consumidor final.
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Gréafico N° 2
Canales de Distribucion de Chocolateria Delicious:

Productor Agente Mercado o Consumidor

(Transportista) Bodega final

Productor Consumidor

final

Fuente: Elaboracién propia

Venta Directa al cliente final: Los productos se venderan directamente al cliente, en
un ambiente pequefio, anexo al lugar donde se realiza el proceso de produccion.

Venta a Comerciantes: Los productos pueden difundirse y llegar a mas consumidores
por medio de distintos distribuidores. De esta manera se puede abarcar un mayor
territorio y una mayor proporcion del mercado total de clientes. Este sistema debe
considerar el costo de supervisar: las ventas, las cobranzas, los procesos de
abastecimiento, los puntos de venta, las devoluciones de mercaderia que estén por
vencer y el uso que le den a la marca de los productos.

5.2.4. Promocion:

El trabajo de marketing fundamental que llevara a cabo “Chocolateria Delicious” sera
promover el consumo, no Unicamente para satisfacer un gusto, sino como detalle y/o
regalo en una fecha especial, razén por la cual se ofrecera, mayormente, chocolates
con disefio, que sean novedosos, de buena calidad y presentacion. Se planea,
ademas, ofrecer por temporadas, algunos regalos y/u obsequios en relacién a
voliumenes de venta, tales como tarjetitas, papeles de regalo entre otros, que
contribuirdn a generar valor para los clientes. Adicionalmente, se entregara tarjetas
personales de Chocolates Delicious a los consumidores que asistan a la tienda.

Chocolateria Delicious, utilizarda como principales fuentes de publicidad, avisos, spot,
mensajes relacionados al consumo de Chocolates, en las principales redes sociales
(Facebook, twitter, blogs, etc.), asi como el marketing directo dirigido a las bodegas y/o
mercados en donde se realizara la venta primaria de los productos, para que la
informacion se reproduzca hacia otros mercados y/o bodegas asi como al consumidor
final.
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e REDES SOCIALES

Las cuales brindan un mayor poder comunicativo, ya que actualmente tienen gran
acogida en la sociedad, y por este motivo facilita a que los consumidores de
“Chocolateria Delicious”, tengan informacion acerca de las caracteristicas de los
productos.

.
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e P&g. Web:

Chocolateria Delicious, contard con una pagina web, donde se encontrara toda la
informacion acerca de la empresa: la imagen corporativa, el portafolio de productos,
informacién de contacto, puntos de venta una seccidon de quejas, felicitaciones o
reclamos; de tal manera que los consumidores puedan tener una informacion completa
y de igual manera un contacto directo con la empresa.

.
1Zlente lo que expresas| |
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Segun el publico objetivo 0 a quien se enfocard los productos, los criterios de
comunicacion se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6

Comunicacién de Chocolateria Delicious segun Mercado Objetivo

Estudiantes
jovenes y
adolescentes

Sector regalos

Sector eventos

Sector
empresarial

Objetivo de la
comunicacion
Conciencia,
comunicacion,
compra

Conciencia,
preferencia, compra

Conciencia,
preferencia,
compra.

Conciencia, agrado,
compra

Mensaje a transmitir

El chocolate es
delicioso, alimenta y
da energia

Los regalos a base de
chocolate no se
olvidan, son
agradables al paladar,
a la vista y producen
alegria.

El chocolate es una
pasa boca que
proporciona elegancia,
buena imagen y sabor
a todo evento.

Los subvenir a base
de chocolate
proporcionan status a
la empresa y fidelizan
sus clientes.

Canal de
Comunicacion

Personal y no
personal

Personal y no
personal

Personal y no
personal

Personal

Medio de
comunicacion
Influencia boca a
boca. Afiches
cercanosalaUo
Institutos. Correo
electrénico. Redes
sociales. Radio
Marketing directo.
Influencia boca a
boca. Correo
electrénico. Redes
sociales

Influencia boca a
boca. Revistas
especializadas.
Correo
electrénico. Redes
sociales.
Marketing directo.
Revistas
especializadas.
Correo
electrénico. Redes
sociales.

Marca: La Marca sera “Chocolates Delicious”, los cuales se empacaran en diversos
materiales y/o empaques, segun el producto ofrecido.

Los chocolates Delicious, tendran una etiqueta especial de acuerdo al producto
ofrecido. El disefio de la etiqueta de los Chocolates Delicious se hara de acuerdo a las
caracteristicas propias de la empresa, con colores rojo, marrén, amarillo, en donde se
muestre claramente la marca, y el distintivo de la Chocolateria.

Logo: Es un elemento fundamental de identificacion, pues es el que brinda a la
empresa una forma especifica de reconocimiento, y al cliente la certeza de recibir un
producto de una marca especifica y confiable.

 —~
Chocolateria
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Los colores del logo son café y blanco, con el fin de resaltar las dos presentaciones
principales del chocolate como golosina: Blanco y pardo. El disefio se caracteriza
porque el nombre y el prototipo caracteristico de la marca, se encuentran bordeados
por una circunferencia, logrando con ello, presentar de una manera armoniosa y clara
la imagen corporativa de la empresa. El tipo de letra fue seleccionado bajo el criterio
de elegancia y buen gusto que se desea proyectar, asi como la rosa representa el
lenguaje de la expresioén sutil y delicada que la empresa brinda a sus clientes.

Slogan: “Chocolateria Delicious, Siente lo que expresas”

5.3. ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CLIENTE O POSTVENTA

Considerando que la importancia de ofrecer no solo bienes, sino servicios juntamente
con los bienes, es que Chocolates Delicious ofrece un servicio de calidad durante todo
el proceso de elaboracién, distribucion y comercializacion final hacia el consumidor.

5.3.1. Venta

Durante la venta el cliente gozara de una atencién amable y cordial. Para garantizarlo,
se sugiere la elaboracién de un documento de satisfaccion, donde el cliente reflejara,
al contestar un breve cuestionario, si la atencién fue la adecuada, si el producto
cumple sus expectativas y podra anotar algunas sugerencias. Ademas, este formato
permitird adquirir los datos necesarios del consumidor para incluirlo en la base de
datos de la empresa.

5.3.2. Post-venta

El servicio de postventa es muy importante para la empresa, puesto que permite
conocer la opinién del consumidor respecto al producto adquirido, ademas, le brinda
la oportunidad de realizar nuevas observaciones después de haber probado los
productos. Este contacto se realizara via telefénica, asimismo se colocara un
buzén de sugerencias y/o un libro de reclamaciones. Sumado a ello, se enviara
informacién de nuevos productos al correo electrénico, en fechas especiales como el
cumpleafios, aniversario u otros, de acuerdo al tipo de cliente, se enviaran muestras
gratuitas para la degustacion y fidelizacién. Con ello se busca promover compras
repetitivas y satisfactorias.

5.4. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Con la finalidad de ocupar un lugar en la mente del consumidor o cliente, Chocolates
Delicious, buscara diferenciarse para poder ser recordado por algun atributo en
particular. La caracteristica distintiva de nuestros chocolates respecto a los
competidores son los disefios especificos y novedosos de los chocolates, no solo para
satisfacer un gusto, sino para brindar un producto novedoso de acuerdo al dia u
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ocasion especial que se celebre, que ademas, sea de calidad, agradable al paladar,
con olor, sabor y presentacion acorde al pedido de los clientes.

SERVICIO AL CLIENTE:

¢ Trataremos al cliente de forma cordial, amable y justa, respetando su momento de
ocio y su calidad de cliente.

¢ Realizaremos campafas de publicidad verdadera, no engafiosa. No nombraremos a
la competencia, ni haremos alusién a ella, destacaremos nuestras fortalezas, nuestra
ventajas competitivas.

e Garantizamos que todos los productos ofrecidos al cliente seran frescos y
agradables, elaborados con alta calidad.

¢ No invadiremos la privacidad de los consumidores y haremos un adecuado uso de
los datos y sugerencias que se generen.

¢ Difundiremos una tradiciébn de comportamiento ético para hacer que los empleados
sean responsables de observar y practicar los criterios y condiciones éticas que
consideramos indispensables.

e Tendremos un trato especial con los clientes, la idea es proporcionar un servicio
cada vez mas satisfactorio para con los consumidores.
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CAPITULO 6

PLAN DE OPERACIONES

6.1. OBJETIVOS DE OPERACIONES

Considerando los objetivos estratégicos y el mercado objetivo al cual se pretende
alcanzar, los objetivos de operacién de Chocolateria Delicious son:

- La meta de produccion tomard en cuenta la capacidad de elaboracion del
personal, de acuerdo a las necesidades y proyecciones del mercado obijetivo.
Como se recuerda en el corto plazo, el nivel de ventas seréa regular, el mismo
que ira mejorando.

- La produccién minima mensual sera de 432 Cajas de chocolates /mes (ver
punto de equilibrio)

- La materia prima serd adecuadamente almacenada, segun especificaciones
técnicas de los productos (como méaximo 12 meses, segun fecha de
vencimiento)

- Los estandares de calidad serd altos. 0% productos defectuosos.

6.2. MATERIA PRIMA
6.2.1. Disefio y prueba de producto o servicio

Una vez que la empresa posee toda la informacion de mercado requerida, se hace un
disefio preliminar del producto. Luego se crean prototipos, es decir, varios modelos
que se parezcan al producto final que se desea elaborar. Posteriormente se haran
todas las pruebas y ensayos para determinar los estandares técnicos y de calidad
requeridos.

El proceso del disefio del producto de chocolates Delicious considera 5 pasos, los
cuales a su vez han sido retro-alimentados para finalmente llegar a los productos
finales, tal como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico N° 3:

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

Proceso del disefio de productos de Chocolateria Delicious:

Investigacion de
mercado

Desarrollo del
producto

Fabricacion del
producto

Marketing

Cliente

eAl inicio se hizo una observacion directa, que fue
consolidada con informacion secundaria y finalmente con
informacion primaria.

*Al considerar algunos nichos de mercado, se desarrollaron
los productos con disefios novedosos, especialmente para el
dia del padre, navidad y similares.

*Se elaboraron los productos con materia prima adquirida en
el mercado local, se elaboraron y etiquetaron de manera
artesanal, para su posterior venta.

elos productos se ofrecieron a traves de redes sociales,
asimismo, se hizo de manera directa en las tiendas a las
cuales se entrego.

eFinalmente, los clientes al adquirir los productos, hicieron
recomendaciones respecto al producto, sabores, disefios
especificos, entre otros aspectos.

Fuente: http://www2.uiah.fi/projects/metodi/

Elaboracion propia

Cabe recordar que el disefio del producto o servicio de “Chocolates Delicious” es una
actividad permanente, pues al monitorear el nivel de satisfaccion del cliente y los
movimientos de la competencia, la empresa debe estar innovando constantemente

para buscar el liderazgo en su industria y la fidelizacion de sus clientes.

6.2.2. Aspectos técnicos del producto o servicio

El aspecto técnico de un producto es el conjunto de especificaciones de produccion y

presentacion que este posee. Estos aspectos son:
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Gréafico N° 7

Especificaciones Técnicas de Chocolates Delicious:

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

Chocolate:
-Delicious Disney
-Delicious
Romance
-Delicious
Personalizado

1. Figuras de

2. Choco tejas

3. Bombones
rellenos:
- Frutas y Dulces

-Figuras de chocolate -Chocolate
(negro o blanco), oscuro y/o
combinado con frutos blanco.
Secos. -Tintes
-Figuras de chocolate -Polvo
De almendra, mani, nacarado
frutos secos y manjar -Palitos de
blanco. madera
-Figuras que -Empagues
contienen una de
portada segun el presentacion.
cliente. -Bolsas
Celofan
-Chocolates con -Chocolate
rellenos de mani, de cobertura
coco, pecanas, frutas -Manjar
secas, o] frutas -Frutas
nativas al gusto del secas
cliente. -Envolturas
Los bombones -Chocolate
rellenos son una negro y
mezcla de sabores blanco
dulces tipicos. -Fresa, coco
ylo relleno
-Empaque de
presentacion
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6.3. MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

Inicialmente, para el caso de “Chocolates Delicious”, se cuenta con 03 é&reas
claramente definidas: i) Produccion, ii) Administracion, Marketing y Finanzas vy iii)
Ventas; para visualizar de mejor manera el organigrama de Chocolates Delicious, se
presenta la siguiente estructura orgénica.

Grafico N° 4
Estructura Organica de Chocolates Delicious:

Cuerpo
gerencial

Produccion Ventas

Jefe de

produccion Auxiliar de Ventas*

Asistente de

produccién*

* A contratar en el mediano plazo.

Cada una de estas personas tendran a su cargo diferentes funciones, esto se debe a
gue algunas de las funciones no requieren permanencia en el puesto por largo tiempo,
lo que ayudaré a la rotacién del personal con relacién a sus puestos de trabajo, bajo la
cooperacion y trabajo en equipo para ir logrando el crecimiento de la empresa.

Cuadro N° 8
Estructura Funcional de Chocolateria Delicious:

CARGO DESCRIPCION DEL CARGO

Gerente general Es la persona que actla como representante legal de la
empresa, es el principal responsable del éxito de la empresa,
y por tanto la persona que asume el liderazgo y la
administracion de los recursos de la empresa para lograr los
objetivos fijados por la misma.
Se ocupa de la optimizacion del proceso administrativo,
el manejo de inventario, y todo el proceso de
administracién y financiero de la organizacién. Es una
persona innovadora, Creativa, Agil, Audaz y con
capacidad Intelectual.
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Jefe de Produccién

Auxiliar de Ventas

Asistente de Produccion

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

Chef Chocolatier con conocimientos y gusto por esta
especialidad, su objetivo es elaborar un producto de calidad
oportunamente y a menor costo posible, con una inversion
minima de capital y con un maximo de satisfaccion de sus
empleados.

La seccion de produccion en la empresa puede considerarse
como el corazon de la misma, y si la actividad de esta seccion
se interrumpiese, toda la empresa dejaria de ser productiva.
Personas encargadas del servicio al cliente y la distribucién

de pedidos; su objetivo es brindar al cliente un servicio
satisfactorio tanto para el consumo en el local como para
domicilio.

Persona encargada de colaborar en la elaboracién de los
productos, bajo las indicaciones del chef, con el objetivo de
brindarle el apoyo suficiente para lograr el éxito de la

produccion.

6.4. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA

6.4.1. Ubicacion

La ubicacion de una empresa es muy importante, pues debe tener como premisa el
minimizar los costos de instalacion y aprovechar los recursos del entorno, para
satisfacerlas exigencias del negocio. Chocolateria Delicious se ubicara en la Ciudad
de llo. Para determinar la ubicacion estratégica, se ha hecho una evaluacién de
diversos aspectos, los cuales se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 9

Criterios de Ubicacion de Chocolateria Delicious:

Criterios de
ubicacion
Cercania con
clientes

Cercania con
Proveedores

Cercania con
Competencia

42

Descripcion

En llo se tienen hasta 3 sectores
con mayor flujo de personas: El
cercado de llo, el Mercado
Pacocha y el Ovalo de Nuevo llo
(Pampa Inalambrica)

Los proveedores se ubican en las
zonas comerciales de llo,
especialmente el mercado
Pacocha o Nuevo llo (Pampa
inalambrica).

La principal competencia (la
Ibérica) se ubica cerca a la plaza
de armas y en otras zonas
(tiendas)

Evaluacién de Criterio

-Pampa: Muy conveniente
(mayor concentracion de la
Pampa)
-Cercado:
(mayoria de
instituciones)
-M. Pacocha: Conveniente
(Actividades comerciales)
-Pampa: Conveniente (Por el
Ovalo)
-Cercado:
conveniente
-M. Pacocha: Conveniente
(por el Mercado)

-Pampa: Muy conveniente
(no existe competencia)
-Cercado: Conveniente (para
potenciar la oferta)

-M. Pacocha: Conveniente
(poca venta de chocolates)

Conveniente
servicios, e

No muy
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Facilidad de El transporte publico y privado -Pampa: Conveniente
acceso aclientesy tiene méas flujo por la zona (adecuado flujo)
trabajadores céntrica, tanto en el Cercado -Cercado: Conveniente

como en la Pampa Inaldmbrica. -M. Pacocha: Conveniente

Cercania a Las instituciones relacionadas -Pampa: No muy
instituciones mas importantes son: conveniente
relacionadas a la universidades, institutos, bancos, -Cercado: Conveniente
empresa municipalidad, etc. -M. Pacocha: Conveniente

Como se desprende del cuadro anterior, la mejor ubicacion de Chocolates Delicious
seria en la Pampa Inaldmbrica, especificamente en alrededores del Ovalo de Nuevo
llo, sector que aglomera una cantidad importante de personas. Cabe indicar que en la
Pampa vive mas de la mitad de llo, siendo el Ovalo el principal sector de la Pampa.
Ademas, no existe una competencia directa en la zona, los costos de alquiler son mas
cémodos, y existe una mayor posibilidad de acceder a un espacio comercial, siendo
una oportunidad para instalar la empresa en dicho sector.

6.4.2. Disefo y distribucién de las instalaciones

La distribucién de las instalaciones tiene que ver con la adecuacién y orden de cada
uno de los procesos productivos, es decir, como se ordenard fisicamente la fabrica,
la oficina o el taller, para que el trabajo se desarrolle de manera eficiente. Una buena
distribuciébn ayuda a minimizar los costos de manejo y transporte de insumos y
materiales, de almacenamiento, de flujos de informacion y del proceso de entrada y
salida de los productos, ademas de crear un ambiente arménico y agradable donde
pueda desempefarse el personal.

De acuerdo a las caracteristicas de fabricaciéon de Chocolates Delicious, la distribucién
de instalacion se dara en funcién al producto, dada que la elaboracion de chocolates
se trata de un proceso lineal y poco complicado. Los equipos se colocan
simultdneamente de acuerdo al proceso. Para luego ser distribuidos a la zona de venta
y/o comercializacion.

Grafico N° 5
Distribucion Fisica de la Planta de Chocolates Delicious:

AREA DE PRODUCCION
Estantes de

2.Zona de 3. Mesa de 4. Zona de exhibicion
Calentamiento moldeado enfriamiento
AREA DE COMERCIALIZACION
1. Zona de
i6 > 6. Empacado o
Recepa.oln y Desmoldadora -=me Mddulo de g 2
Seleccion atencién Q¢ &
a £

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al tamafio éptimo para la empresa, de acuerdo a empresas similares, se
considera un tamafio entre 70 — 90m2. Lo interesante de este espacio es que al no ser
tan grande tendra un ligero aroma a chocolate y al momento de entrar se identificara
gue es lo que hacemos. Asimismo en este espacio se ubicaran los refrigeradores tanto
para produccién como exhibicion, ademas del area de producciéon donde estaran los
equipos para la manipulacion del chocolate y finalmente el &rea donde se administrara
respectivamente la empresa.

6.3. PROCESO DE PRODUCCION DEL BIEN O SERVICIO

La empresa no tiene un proceso productivo como tal, debido a que no se producira
chocolate, sino que se elaboraran productos a base de este insumo; es decir que
nuestro proceso productivo describe es el proceso de elaboracion de los chocolates
artesanales a partir de la adquisicion de las materias primas necesarias hasta la
exhibicion del producto listo para consumir.

Gréafico N° 6

Flujo del proceso productivo de Chocolates Delicious:

\ Inicio )
N P
Definiciéon de la Receta Seleccion y distribucion Preparacion
de la Materia prima /Calentamiento/Mezcla
Desmoldado Enfriamiento Moldeado y
Decoracion
Empacado — ‘/ Fin \
. /

El sistema productivo del proceso se fundamenta en lo que es contar previamente con
todos los ingredientes necesarios, luego si se procede a preparar los chocolates para
verter el contenido en los moldes respectivos, decorarlos y llevarlos a refrigeracion
para llevarlos a la vitrina.
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Los principales activos fijos, tanto tangibles (equipos, herramientas y enseres) como
Intangibles, necesarios para llevar a cabo el proceso productivo son los siguientes:

Cuadro N° 10

Activos Fisicos requeridos para la Produccion

RUBRO CANT. UNID.

A. TANGIBLES

Terreno y/o infraestructura

ACONDICIONAMIENTO DE LA TIENDA 1

Magquinaria y/o equipos

Maquina para derretir chocolates 1 Unid
Congeladora 1 Unid
Estante de exhibicién 1 Unid
Balanza Electrénica de 30kg 1 Unid
Utensilios y Herramientas

Recipiente de acero inox 3 Set 5 pz
Moldes para chocotejas 20 unid.
Moldes para chocolates de disefos 20 unid.
Moldes para Bombones 20 unid.
Moldes para Chocolates Romance 20 unid.
Moldes para chocolates personalizados 20 unid.
Menaje diverso 1 Glb
Materiales para disefio (pinzas, brochitas, etc.) 1 Glb
Muebles y enseres

Mesa de Inox (recepcion, selecciéon) 1 Unidad
Counter de recepcion (para atencion cliente) 1 Unidad
Silla de atencién 1 Unidad
B. INTANGIBLES

LIC. DE FUNCIONAMIENTO 1 Documento
CERTIFICADO DE SALUD 1 Documento
CONSTITUCION, MINUTA, REGISTROS 1 Documento
PUBLICOS

DEFENSA CIVIL 1 Documento
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CAPITULO 7

PLAN FINANCIERO

El plan financiero de Chocolateria Delicious, permitira:

Determinar los costos totales del negocio, es decir, los costos de produccion,
ventas y administracion.

Determinar el monto de inversion inicial necesario para dar inicio al negocio.
Determinar las necesidades de financiamiento.

Proyectar los estados financieros, los cuales serviran para guiar las actividades
de la empresa cuando esté en marcha.

Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del plan de negocios.

Evaluar las principales ratios financieros para la toma de decisiones en el corto,
mediano y largo plazo.

7.1. DATOS Y SUPUESTOS DE LAS PROYECCIONES

Para realizar las proyecciones se consideran los siguientes datos y supuestos, en
concordancia a los planes de venta, produccion y marketing:

El nivel de ventas obedecera al mercado objetivo, pero también a la capacidad
de produccién. Se estima vender, en el primer trimestre al 95% de la
produccion.

La proyeccion de los consumidores se dard en base a la tasa de crecimiento
poblacional de llo, es decir de 1.7% anual.

Para proyectar los costos se tomara en cuenta las politicas y objetivos de la
empresa, considerando la normatividad laboral o de algunos materiales.

7.2. PLAN DE VENTAS

El plan de Ventas de Chocolateria Delicious obedece a una politica de produccién y de
acuerdo a margenes de mercado que se pretende alcanzar, teniéndose el presente
programa:
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Cuadro N° 1
Plan de Produccién de Chocolates Delicious (CAJAS)
PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S:igc,?telas Sweet Delicious "21 48 48 48 72 72 72 96 96 96 96 96 96
Bombones Sweet "21 unid." 48 48 48 72 72 72 96 96 96 96 96 96
Chocolates disefios Disney" 14unid" 24 24 24 48 48 48 72 96 72 72 72 72
Chocolates Delicious Romance 24 96 24 48 48 48 72 72 72 72 72 72
15unid.
E:hocolates Personalizados "15 unid. 48 48 48 79 79 79 96 96 96 9% 96 96
TOTAL 192 264 192 312 312 312 432 456 432 432 432 432
PROYECCION DE CAJAS VENDIDAS
PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Chocotejas Sweet Delicious 96 96 96 144 144 144 192 192 192 192 192 192
21 unid.
Bombones Sweet "21 unid." 96 96 96 144 144 144 192 192 192 192 192 192
Chacolates disefios disney 48 48 48 96 96 96 192 144 144 144 144 144
14unid
Chocolates Delicious 48 192 48 26 26 26 144 144 144 144 144 144
Romance "15unid.
Chocolates Personalizados %6 %6 %6 144 144 144 192 192 192 192 192 192

"15 unid. "
SUBTOTAL 384 528 384 624 624 624 912 864 864 864 864 864
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Cuadro N° 2
Proyeccién de Ingresos (s/.)

PRODUCTO ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Chocotejas Sweet o 51 50 /151200 S.151200 S.151200 S/.226800 S/.2268.00 SI.2,268.00

Delicious "21 unid.

?Zolmu?ﬁgfs Sweet S/.2520 S/.1,209.60 S/.1,209.60 S/.1209.60 S/.1814.40 S/.1,814.40 S/.1,814.40

Chocolates disefios ¢, 5o 09 5/ 134400 S/.1,34400 S/.134400 S/.2,688.00 S/.2,688.00 S 2,688.00

Disney" 14unid

Chocolates Delicious ¢, 1o 59 5/ 108000 5/.432000 S/.1080.00 S/.2.16000 S/.2,160.00 S.2,160.00

Romance "15unid.

Chocolates

Personalizados "15 S/.75.00  S/.3,600.00 S/.3,600.00 S/.3,600.00 S/.5,400.00 S/.5,400.00 S/.5,400.00

unid. "

TOTAL VENTAS S/.874560 S/.11,085.60 SI.8745.60 SI.14,330.40 S/.14,330.40 S/.14,330.40

PROYECCION DE VENTAS

PRODUCTO ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Chocotejas Sweet S/.3,024.00 S/.3,024.00 S/.3,024.00 S/.4536.00 S/.4,536.00 SI.4,536.00 S.6,048.00

Delicious "21 unid.

Sr?irg?ones Sweet "21 SI.2,419.20 S/.2,419.20 SI.2,419.20 SI.3,628.80 S/.3,628.80 S/.3,628.80 SI.4,838.40

Chocolates disefios S/.2,688.00 S/.2,688.00 S/.2,688.00 S/.5376.00 S/.5376.00 S/.5376.00 S/.

disney" 14unid" T T T T T T 10,752.00

Chocolates Delicious S/.2,160.00 S/.8,640.00 SI.2,160.00 SI.4,320.00 S/.4,320.00 S/.4,320.00 S/.6,480.00

Romance "15unid.

Chocolates S/ Sl. Sl.

Do o os 15 uniq, » S 720000 S.7.20000 S.720000 10800 1ggon00  S-10800.00 1, s o
s/, sl. s/, sl. S/, Sl.

SUBTOTAL 1749120 2397120  17,491.20  28,660.80  28,660.80  SI.28,660.80 42,518.40

JULIO

S/. 3,024.00

S/. 2,419.20

S/. 4,032.00

S/. 3,240.00

S/. 7,200.00

S/.
19,915.20

AGOSTO

S/. 6,048.00

S/. 4,838.40

S/. 8,064.00

S/. 6,480.00

S/.
14,400.00

S/.
39,830.40

AGOSTO

S/. 3,024.00

S/.2,419.20

S/. 5,376.00

S/. 3,240.00

S/.7,200.00

S/. 21,259.20

SETIEMBRE

S/. 6,048.00

S/. 4,838.40

S/. 8,064.00

S/. 6,480.00

S/. 14,400.00

S/. 39,830.40

SEPTIEMBRE

S/. 3,024.00

S/.2,419.20

S/. 4,032.00

S/. 3,240.00

S/.7,200.00

S/. 19,915.20

OCTUBRE

S/. 6,048.00

S/. 4,838.40

S/. 8,064.00

S/. 6,480.00

S/. 14,400.00

S/. 39,830.40

OCTUBRE NOVIEMBRE

S/.3,024.00 S/.3,024.00

S/.2,419.20 S/.2,419.20

S/.4,032.00 S/.4,032.00

S/.3,240.00 S/. 3,240.00

S/.7,200.00 S/.7,200.00

S/.

19,915.20  S/. 19,915.20

NOVIEMBRE DICIEMBRE

S/.6,048.00 S/. 6,048.00

S/.4,838.40  S/. 4,838.40
S/. 8,064.00 S/. 8,064.00
S/. 6,480.00 S/. 6,480.00

S/. 14,400.00 S/. 14,400.00

S/. 39,830.40 S/. 39,830.40

DICIEMBRE

S/. 3,024.00

S/. 2,419.20

S/. 4,032.00

S/. 3,240.00

S/. 7,200.00

S/. 19,915.20
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7.3. ANALISIS DE COSTOS

Los componentes de ingresos, costos y gastos, estimados a lo largo del plan de
negocios, permitiran hacer un analisis de costos con la finalidad de proyectar estados
financieros y evaluar la rentabilidad del negocio.

7.3.1. COSTOS DIRECTOS

7.3.1.1. Materia Prima

COSTO DE PRODUCCION DE CHOCOTEJAS:

La Materia Prima para las choco tejas asciende a $ 12,98 por caja, teniéndose una
producciéon mensual de 48 cajas de chocolates, el costo mensual asciende a $
623.04 en materia prima.

Cuadro N° 3:

Materia prima: Chocotejas Delicious

21 chocotejas, equivalente a: 1CAJA

DESCRIPCION UNID CANT P.UNIT SUB TOTAL
CHOCOLATE BITTER Caja 0.3 9.60 2.88
MANJAR Bolsa 1 3.00 3.00
PECANA Gramos(100gr) 0.5 6.00 3.00
AGUAYMANTO Kilo 0.1 10.00 1.00
MOLDE DE DISENO 1 1 1.50 1.50
ENVOLTURAS INTERIORES Ciento 0.21 0.40 0.40
ENVASE Caja 1 1.20 1.20
SUB TOTAL 12.98
COSTO POR UNIDAD S 0.62

COSTO DE PRODUCCION DE BOMBONES:

La Materia Prima para los bombones Sweet asciende a $10.64/caja, teniéndose una
produccion mensual de 48 cajas/bombones, el costo mensual asciende a $ 510.72 en
materia prima.
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Cuadro N°4:
Materia Prima: Bombones

21 chocolates, equivalente a: 1 CAJA

SUB

DESCRIPCION UNID CANT P.UNIT TOTAL
CHOCOLATE BLANCO/NORMAL Caja 0.3 9.60 2.88
DULCE DE LECHE/MANJAR BLANCO bolsa 1.5 3.00 4.50
MOLDE DISENO 1 1 1.50 1.50
EMPAQUE PRESENTACION ciento 0.21 6.00 1.26
ENVASE Unid 1 1.20 0.50
SUB TOTAL 10.64

COSTO POR UNIDAD S/.0.51

COSTO DE PRODUCCION DE CHOCOLATES DISNEY:

La Materia Prima para los Chocolates Disney asciende a $16.59/caja, teniéndose una
produccién mensual de 24 cajas/chocolates, el costo mensual asciende a $ 398.16 en
materia prima.

Cuadro N°5:

Materia Prima: DISENO DISNEY

Costo de Producciéon de 14 chocolates, equivalente a: 1 CAJA

SUB
DESCRIPCION UNID CANT P.UNIT TOTAL
CHOCOLATE Caja 0.6 9.60 5.76
ALMENDRA gramos 1 6.00 6.00
PALITOS DE MADERA Ciento 0.14 2.50 0.35
MOLDE DISENO 1 2 1.50 3.00
EMPAQUE PRESENTACION Ciento 0.14 2.00 0.28
ENVASE Unid 1 1.20 1.20
SUB TOTAL 16.59

COSTO POR UNIDAD S 1.19
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COSTO DE PRODUCCION DE CHOCOLATES ROMANCE:

La Materia Prima para los Chocolates Romance asciende a $14.18/caja, teniéndose
una produccién mensual de 24 cajas/chocolates, el costo mensual asciende a $
340.32 en materia prima.

Cuadro N°6:

Materia Prima: DISENO CHOCOLATES DELICIOUS ROMANCE

Costo de Produccion de 15 chocolates, equivalente a: 1 CAJA

SUB

DESCRIPCION UNID CANT P.UNIT TOTAL
CHOCOLATE Caja 0.5 9.60 4.80
ALMENDRA,MANI gramos 0.5 6.00 3.00
DULCE DE LECHE/MANJAR BLANCO bolsa 1 3.00 3.00
PALITOS DE MADERA Ciento 0.15 2.50 0.38
MOLDE DISENO 1 1 1.50 1.50
EMPAQUE PRESENTACION Ciento 0.15 2.00 0.30
ENVASE Unid. 1 1.20 1.20
SUB TOTAL 14.18
COSTO POR UNIDAD S 0.95

COSTO DE PRODUCCION DE CHOCOLATES PERSONALIZADOS:

La Materia Prima para los Chocolates Personalizado asciende a $21.80/caja,
teniéndose una produccion mensual de 24 cajas/chocolates, el costo mensual
asciende a $523.20 en materia prima.

Cuadro N°7:

Materia Prima: DISENO CHOCOLATES PERSONALIZADOS

Costo de Produccién de 15 chocolates, equivalente a: 1 CAJA

SUB
DESCRIPCION UNID CANT P.UNIT TOTAL

CHOCOLATE Caja 0.5 9.60 4.80
ALMENDRA gramos 0.5 6.00 3.00
PECANAS gramos 0.5 7.00 3.50
TINTES gramos 0.5 1.50 0.75
POLVO NACARADO gramos 0.5 1.50 0.75
DULCE DE LECHE/MANJAR BLANCO paquete 1 3.00 3.00

PASAS 200gramos 0.2 15.00 3.00
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MOLDE DISENO 1 1 1.50 1.50
EMPAQUE PRESENTACION Ciento 0.15 2.00 0.30
ENVASE Unid. 1 1.20 1.20
SUB TOTAL 21.80
COSTO POR UNIDAD S 1.45

El costo total al mes de la Materia prima es de S/ 2395.44.
7.3.1.2. Mano de Obra:

Mano de Obra Directa:

La mano de obra directa al mes asciende a S/. 850.00. Se adiciona a ello 02 sueldos
por gratificaciones.

Cuadro N° 9

Mano de Obra Directa

SUELDO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD MES APORTACIONS .m0
S/. S/.
Jefe de Produccién 1 850.00 S/.76.50 926.50
S/.
TOTAL PLANILLA ! 850.00 S/ 76.50 S/ 92650
ESSALUD 9%
GRATIFICACIONES 2

Cuadro N° 10
Mano de Obra Indirecta

La mano de obra Indirecta al mes asciende a S/. 1853.00. Se adiciona a ello 02
sueldos por gratificaciones/ trabajador.

DESCRIPCION CANTIDAD SU,\/'lzl'E-go APORTACIONES g%%
Administrador 1 S/ 850.00 SI. 76.50 SI. 926.50
Auxiliar de Ventas 1 S/ 850.00 SI. 76.50 SI. 926.50
TOTAL PLANILLA 2 1,70033 S/. 153.00 S. 1,853.00

9%

Gratificaciones 2 (por trabajador)
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7.3.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Los Costos indirectos de fabricacion ascienden a $ 496.00 mensual.
Cuadro N°11;

Descripcion Unid Cant P. Unit Sub Total
Alquiler de local 300.00 1 Unidad 300.00
Energia Eléctrica 64.00 1 Unidad 64.00
Agua 18.00 1 Unidad 18.00
Mantenimiento de Local 100.00 1 Unidad 100.00
Productos de limpieza 14.00 1 unidad 14.00
Sub total 496.00

7.3.2. GASTOS INDIRECTOS

Los gastos de Administraciébn estan compuestos por: Gastos de Venta, Gastos de
depreciacion y gastos Administrativos.

Cuadro N°12:

GASTOS DE VENTA

VALOR COSTO

RUBRO UNITARIO CANT. UNID. TOTAL

Costo de Distribucion 200.00 1 Unidad 200.00
Gastos de Marketing 150.00 1 Unidad 150.00
SUBTOTAL 400.00

Cuadro N° 13:

GASTOS ADMINISTRATIVOS:

RUBRO U\l\/lﬁl'LA%}TO CANT. UNID. ?8?,:8
Alquiler de local 300.00 1 Unidad 300.00
Energia Eléctrica 64.00 1 Unidad 64.00
Agua 18.00 1 Unidad 18.00
Mantenimiento de Local 100.00 1 Unidad 100.00
Productos de limpieza 14.00 1 unidad 14.00

SUB TOTAL 496.00
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7.3.2.1. DEPRECIACION:
Cuadro N° 14
Gastos de Depreciacién

DEPRECIACION DE MAQUINARIA MUEBLES Y ENSERES

VIDA
VALOR TASA DE DEPRECIACION
CANT. UNID. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL DEPRECIACION UTIL MES
(MESES)
Maquinaria y S/ 19.97
Equipos T
Maquina para s/ s/
1 Unidad derretir 1,500.00  1,500.00 25% 48 S/.7.81
chocolates
. S/. S/. o
1 Unidad oo eladora 1,000.00  1,000.00 25% 60 S/. 4.17
- Estante de S/. S/. o
1 Unidad Exhibicion 1,500.00 1,500.00 25% 60 S/. 6.25
Unidad Balanza S/.150.00 S/. 150.00 25% 36 S/. 1.04
1 Electronica
Muebles y S/ 3.43
enseres T
5 Set5 ::g;g'e”te de S/.45.00 S/.135.00 10% 60 S/.0.23
Unidad Moldes para S/.1.50  S/.30.00 10% 60 S/.0.05
20 chocotejas
Moldes para
Unidad chocolates de S/. 1.50 S/. 30.00 10% 60 S/.0.05
20 disefios
Unidad Moldes para S/.1.50  S/.30.00 10% 60 S/.0.05
20 Bombones
Moldes para
20 Romance
Moldes para
Unidad chocolates S/.1.50  S/.30.00 10% 60 S/.0.05
20 personalizados
1 Glb Menaje diverso S/. 50.00 S/. 50.00 10% 60 S/. 0.08
. Glb (';’i';”‘éeﬁf(i)a'es para 574000 S/.40.00 10% 60 S/.0.07
Unidad S/, S/, 10% 60 S/, 1.67
1 Mesa de Inox 1,000.00 1,000.00 T
Unidad Counter de S/. 600.00 S/. 600.00 10% 60 S/.1.00
1 recepcién
1  Unidad Sijlla de atencion  S/. 80.00  S/. 80.00 10% 60 S/.0.13
Otros S/. 3.00
2 Unidad Extintor 180 S/. 360.00 10% 120 S/. 3.00
DEPRECIACION S/ 2570

MENSUAL
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7.3.2.2. Gastos de Ventas

Finalmente, los gastos de ventas, de acuerdo a las estimaciones y objetivos de la
empresa ascienden a S/. 400.00 mensuales.

GASTOS DE VENTA

VALOR COSTO

RUBRO UNITARIO CANT. UNID. TOTAL
Publicidad Radial 50.00 1 Unidad 50.00
Costo de Distribucion 200.00 1 Unidad 200.00
Gastos de Marketing 150.00 1 Unidad 150.00
SUBTOTAL 400.00

e PRESUPUESTOS DE GASTOS:

El presente cuadro resume los Costos de Operacion, Administracion y Ventas, asi
como su proyeccion a lo largo de 24 meses de evaluacion de la empresa.



A

m\ JOSE CARLOS MARIATEGUI

UNIVERSIDAD

Cuadro N° 21

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

Cuadro de Costos de Chocolates Delicious:

PRESUPUESTO DE GASTOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SI. SI. SI. SI. S/. SI.
GASTOS OPERATIVOs | S/-6.619.72 | S/.7,640.82 | ¢ o1 7, | S/.8,448.16 | S/.8,448.16 | g 11516 | 1305610 | 10,674.76 | 10.276.60 | > 10:276:60S/.10,276.60 | 4 556 1

S/. S/.
A- COSTOS DIRECTOS | S/-3:845.02 | S1.4865.62 | 5 gy, | S/.5673.46 | S/.5673.46 | oo . | S/.8428.40 | S/.7,900.06 | S/.7,501.90 | S/.7,501.90 | S/.7,501.90 | SI.8,428.40
I. MATERIALES S/ S/.
e S/.2,918.52 | S/.3,939.12 | , gic o, | S/.4746.96 | S/. 474696 | , ¢ oo | S/.6,575.40 | S/.6,97356 | S/.6,575.40 | S/.6,575.40 | S/.6575.40 | SI.6,575.40

S/

CHOCOLATE BITTER $/.760.32 | S/.1,105.92 | S/.760.32 | S/.1,267.20 | S/.1,267.20 | | ;e 5 | /. 177408 | S/.1,912.32 | S/.1,774.08 | SI.1,774.08 | S/.1,774.08 | S/.1774.08
MANJAR S/.576.00 | S/.792.00 | S/.576.00 | S/.900.00 | S/.900.00 | S/.900.00 | S/.1,224.00 | S/.1,224.00 | S/. 1,224.00 | S/.1,224.00 | S/.1,224.00 | S/. 1,224.00
PECANA S/.312.00 | S/.312.00 | S/.312.00 | S/.468.00 | S/.468.00 | S/.468.00 | S/.624.00 | S/.624.00 | S/.624.00 | S/.624.00 S/.624.00 | S/.624.00
AGUAYMANTO S/. 48.00 S/. 48.00 SI.48.00 | S/.72.00 S/.72.00 | S/.72.00 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00
MOLDE DE DISERO S/.324.00 | S/.432.00 | S/.324.00 | S/.540.00 | S/.540.00 | S/.540.00 | S/.756.00 | S/.828.00 | S/.756.00 | S/.756.00 S/.756.00 | SI.756.00
ENVOLTURAS S/.108.00 | S/.129.60 | S/.108.00 | S/.168.96 | S/.168.96 | S/.168.96 | S/.229.92 | S/.236.64 | S/.229.92 | S/.229.92 S/. 229.92 S/. 229.92
INTERIORES
ENVASE S/.196.80 | S/.283.20 | S/.196.80 | S/.324.00 | S/.324.00 | S/.324.00 | S/.451.20 | S/.480.00 | S/.451.20 | S/.451.20 S/.451.20 | S/.451.20
ALMENDRA S/.360.00 | S/.576.00 | S/.360.00 | S/.648.00 | S/.648.00 | S/.648.00 | S/.936.00 | S/.1,080.00 | S/.936.00 | S/.936.00 S/.936.00 | S/.936.00
PALITOS DE MADERA SI.17.40 SI. 44.40 S/.17.40 | S/.34.80 S/.34.80 | S/.34.80 S/.52.20 S/. 60.60 S/.52.20 S/.52.20 S/.52.20 S/.52.20
TINTES S/.36.00 S/.36.00 S/.36.00 | S/.54.00 S/.54.00 | SI.54.00 S/.72.00 S/.72.00 S/.72.00 S/.72.00 S/.72.00 S/.72.00
POLVO NACARADO S/.36.00 S/.36.00 S/.36.00 | S/.54.00 S/.54.00 | SI.54.00 S/. 72.00 S/. 72.00 S/. 72.00 S/. 72.00 S/.72.00 S/.72.00
PASAS S/.144.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.216.00 | S/.216.00 | S/.216.00 | S/.288.00 | S/.288.00 | S/.288.00 | S/.288.00 S/.288.00 | S/.288.00
|[|)-IRM£CN% DE OBRA S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.1,853.00 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 S/.926.50 | S/.1,853.00
Sueldos S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 S/.926.50 | S/.926.50
Gratificaciones S/. 926.50 S/. 926.50
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S/. 496.00

I. INSUMOS S/. 496.00 | S/. 496.00 S/.496.00 | S/.496.00 | S/.496.00 S/. 496.00 S/. 496.00 S/. 496.00 S/. 496.00 S/. 496.00
Alquiler de local S/. 300.00 S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00
Energia Eléctrica S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00 S/. 64.00
Agua S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00
Mantenimiento de Local S/. 100.00 S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00
Productos de limpieza S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00

S/, S/,

Sueldos S/.1,853.00 | S/ 185300 | o2 o | S/.1858.00 | S/ 1858.00 | 4 gor o | S/ 1858.00 | S/.1,853.00 | S/.1,853.00 | /. 185300 | S/.1853.00 | S.1,853.00
Gratificaciones S/. 1,853.00 S/. 1,853.00
S oR e SI.42570 | S/.425.70 | S1.425:70 | SI.425.70 | S/.42570 | S1.425.70 | 142570 | S/.425.70 | si.42570 | si.425.70 | si.42570 | s/.425.70
CE,\%ASSTOS iz S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00
Publicidad Radial S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 S.50.00 | S/.50.00
Distribucion del producto | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | SI.200.00
Gastos de Marketing S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00
B.- GASTOS DE S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/.25.70 | SI.25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70
DEPRECIACION

Depreciacion S.25.70 | S.2570 | S.2570 | S1.2570 | s.2570 | s1.25.70 | si2570 | si2570 | si2570 | si.25.70 S.25.70 | S/.25.70

N - A
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CONCEPTO 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

SJ. S/ S/ SI. SI. SI. S/ SI.
GASTOS OPERATIVOS | 5953824 | 11 579 44 | 953824 | 1310512 | S-13195121 1510515 | 2042782 | 16,852.00 | 16,852.00 | > 16:852.00|5/.16,852.00 | 14 g3q 59
I. MATERIALES S/. SI. SI. S/ SI.
e SI.5837.04 | SI.7,878.24 | g gazo, |S.949392 | S/.9,493.92 | S1.949392 | 155k 15 | 1315080 | 13.150.80 | S 13.150.80 | S/ 13,150.80 | 5150 a0

S/.
CHOCOLATE BITTER S/.1,520.64 | S1.2,211.84 | | S0, | S/.2534.40 | S/.2,534.40 | S/.2,534.40 | S/.3,824.64 | S/.3,548.16 | S/.3548.16 | S/.3,548.16 | S/.3,548.16 | S/.3,548.16
S/.

MANJAR $/.1,152.00 | S/.1,584.00 | 4 15 o | S/-1,800.00 | S/.1,800.00 | S/.1,800.00 | S/.2,448.00 | S/.2,448.00 | S/.2,448.00 | S/.2,448.00 | S/.2,448.00 | S/.2,448.00
PECANA S/.624.00 | S/.624.00 | S/.624.00 | S/.936.00 | S/.936.00 | S/.936.00 | S/.1,248.00 | S/.1,248.00 | S/.1,248.00 | S/.1,248.00 | S/. 1,248.00 | S/. 1,248.00
AGUAYMANTO S/. 96.00 S/.96.00 | S/.96.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.192.00 | S/.192.00 | S/.192.00 | S/.192.00 S/.192.00 | S/.192.00
MOLDE DE DISERO S/.648.00 | S/.864.00 | S/.648.00 | S/.1,080.00 | S/.1,080.00 | S/.1,080.00 | S/.1,656.00 | S/.1,512.00 | S/.1,512.00 | S/.1,512.00 | S/.1,512.00 | S/.1,512.00
::?\JerE%ggFéés S/.216.00 | S/.259.20 | S/.216.00 | S/.337.92 S/.337.92 S/.337.92 | S/.473.28 | S/.459.84 | S/.459.84 | SI.459.84 S/.459.84 | S/.459.84
ENVASE S/.393.60 | S/.566.40 | S/.393.60 | S/.648.00 | S/.648.00 | S/.648.00 | S/.960.00 | S/.902.40 | S/.902.40 | S/.902.40 S/.902.40 | S/.902.40
ALMENDRA S/.720.00 | S/.1,152.00 | S/.720.00 | S/.1,296.00 | S/.1,296.00 | S/.1,296.00 | S/.2,160.00 | S/.1,872.00 | S/. 1,872.00 | S/.1,872.00 | S/. 1,872.00 | S/. 1,872.00
PALITOS DE MADERA S/. 34.80 S/.88.80 | S/.34.80 | S/.69.60 S/. 69.60 S/. 69.60 S/.121.20 | S/.104.40 | S/.104.40 | S/.104.40 S/.104.40 | S/.104.40
TINTES S/.72.00 S/.72.00 | S/.72.00 | S/.108.00 | S/.108.00 | S/.108.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.144.00 S/.144.00 | SI.144.00
POLVO NACARADO S/.72.00 S/.72.00 | S/.72.00 | S/.108.00 | S/.108.00 | S/.108.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.144.00 | S/.144.00 S/.144.00 | S/.144.00
PASAS S/.288.00 | S/.288.00 | S/.288.00 | S/.432.00 | S/.432.00 | S/.432.00 | S/.576.00 | S/.576.00 | S/.576.00 | SI/.576.00 S/.576.00 | S/.576.00
g-laﬂé\cf\l% DE OBRA S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.1,853.00 | S/.926.50 | S/.926.50 | SI.926.50 S/.926.50 | SI/.1,853.00
Sueldos S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 | S/.926.50 S/.926.50 | S/.926.50
Gratificaciones S/. 926.50 S/. 926.50

I. INSUMOS

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00

S/. 496.00
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S/. 300.00

S/. 300.00

S/. 300.00

S/. 300.00

S/. 300.00

S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00
Energia Eléctrica S/.64.00 | S/.64.00 | S/.64.00 | S/.64.00 | SI.64.00 S/.64.00 | S/.64.00 | S/.64.00 | S.64.00 | SI.64.00 S/.64.00 | S/.64.00
Agua S/.18.00 | S/.18.00 | S/.18.00 | S/.18.00 | SI.18.00 S/ 18.00 | S/.1800 | S/.18.00 | S/.18.00 | SI.18.00 S/.18.00 | S/.18.00
t/'oirgfnimie”to de S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00 | S/.100.00
Productos de limpieza | S/-14.00 | S.1400 | S/.14.00 | S/.1400 | S/.14.00 S/.1400 | S/.1400 | S/.1400 | S/.14.00 | SI.14.00 S/.14.00 | SI.14.00
Sueldos S/.1,853.00 | S/. 1,853.00 1’82’3'.00 S/.1,853.00 | S/.1,853.00 | S/.1,853.00 | S/. 1,853.00 | S/. 1,853.00 | S/. 1,853.00 | S/.1,853.00 | S/. 1,853.00 | S/.1,853.00
Gratificaciones S/. 1,853.00 S/. 1,853.00
GASTOS DE ADM SI.425.70 | S/.425.70 | S/.425.70 | S/.425.70 | S/.425.70 | S/. 42570 | S/.425.70 | SI. 42570 | SI.425.70 | SI.42570 | S/.425.70 | SI.425.70
Ciz-l\JGTAASSTOS DIz S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | SI.400.00
Publicidad Radial S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | SI.50.00 S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | S/.50.00 | SI.50.00 S/.50.00 | S/.50.00
Erizgmgié” del S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | S/.200.00 | SI.200.00
Gastos de Marketing | S/-150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.15000 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00 | S/.150.00
[B)Elfé“:;gg Bﬁ S.2570 | S/.2570 | S.2570 | S.2570 | S1.2570 | SL.2570 | SL.2570 | SL2570 | S.2570 | SI.25.70 S.25.70 | SI.25.70
Depreciacién S.25.70 | S/.2570 | S.2570 | S.2570 | SI.25.70 S.2570 | S.2570 | SI.2570 | SL.2570 | SI.25.70 S.25.70 | S/.25.70
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7.3.3. COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

Los costos variables, son parte del costo total que varia proporcionalmente a la
cantidad o volumen de produccién; son los costos por “producir” o “vender”. Los costos
fijos, son aquellos que permanecen constantes, independientemente de la variacion
del volumen de produccion. Es decir, aunque no se produzca o venda, igual hay que
pagarlos.

Cuadro N° 22
Clasificacion de Costos: Chocolateria Delicious:

MANO DE OBRA S/. 2779.50 CF 2779.50
MATERIA PRIMA $/ 2918.52 Ccv 2918.52

COSTOS INDIRECTOS S/. 2349.00 CF 2349.00
GASTOS DE ) S/. 496.00 CF 496.00
ADMINISTRACION

GASTO DE VENTAS S/. 400.00 CF 400.00
SUB TOTAL S/. 8943.02 2918.52 6024.50

7.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio normalmente se establece en unidades fisicas o unidades
monetarias, y es sumamente Util para conocer cuanto es lo minimo que se debe
vender para que los gastos fijos de la empresa y los gastos variables de las unidades
producidas estén cubiertos.

El punto de equilibrio se calcula resolviendo:

Q° = Punto de equilibrio del periodo
CFT = Total de costos fijos del periodo
Pv = Precio de Venta de productos

Cvu = Costo Variable Unitario
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Cantidad de Equilibrio: Chocolates Delicious

Linea de CAJAS DE
Comercializaci | CHOCOLAT
on E

Chocotejas
Sweet Delicious 96
"21 unid."

Bombones
Sweet "21 unid.”

Chocolates

disefios Disney" 72
14unid"

Chocolates

Delicious

Romance

"15unid."

Chocolates
Personalizados 96
"15 unid. "

TOTAL 432

96

72

Nuevos Soles MES

COSTOS

F1JOS 4169.9

%

22.20
%

22.20
%

16.70
%

16.70
%

22.20
%

100%

C.V.

P.V U
31. | 22.6

5 3
25. | 20.2

2 9
26.2

56 4
23.8

45 3
31.4

75 5

Marge
n

8.87

491

29.76

21.17

43.55

Margen
Ponder
ado

1.97

1.09

4.96

3.53

9.68

21.23

PUNTO DE
EQUILIBRI
Oen
Unidades

44

44

33

33

44

196

PUNTO DE
EQUILIBRI
O en soles

1,375

1,100

1,834

1,473

3,274

9,056

Tal como se aprecia, en cada uno de los productos ofrecidos, se aprecia una
programacion de ventas mayor al punto de equilibrio. En términos generales, se puede
apreciar un nivel de equilibrio de ventas de 196 cajas de chocolates/mes, teniéndose
una programacion de 432 cajas de chocolates/mes, teniéndose un balance positivo
de 236 cajas de chocolates, mostrando un aspecto favorable en cuanto a lo
proyectado por la empresa.

Diferenci

52

52

39

39

52

236
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El presupuesto de inversién inicial incluira todos los activos fijos, tangibles e
intangibles, que se necesitan para iniciar las operaciones del negocio. Los activos fijos
requeridos para el negocio ascienden a S/. 8,168.00

Cuadro N° 24

Inversion Fija: Tangibles e Intangibles

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

RUBRO VALOR UNITARIO | CANT. UNID. COSTO TOTAL
I. ACTIVO FIJO

A. TANGIBLES

Acondicionamiento de la tienda 300 1 300
Maquina para derretir chocolates S/. 1,500.00 1 Unidad | S/. 1,500.00
Congeladora S/. 1,000.00 1 Unidad | S/. 1,000.00
Estante de exhibicion S/. 1,500.00 1 Unidad S/. 1,500.00
Balanza electrénica de 30kg S/. 150.00 1 unidad S/. 150.00
Recipientes de acero inox S/. 45.00 3 SET S/. 135.00
Moldes para chocotejas S/. 1.50 20 Unidad S/. 30.00
Moldes para chocolates de disefios S/. 1.50 20 Unidad S/. 30.00
Moldes para Bombones S/. 1.50 20 Unidad S/. 30.00
Moldes para Chocolates Romance S/. 1.50 20 Unidad S/. 30.00
gﬂeor'g;?aﬂ?;%ggoc"'ates S/. 1.50 20 Unidad | S/.30.00
Menaje diverso S/. 50.00 1 GLB S/. 50.00
Materiales para disefio S/. 40.00 1 GLB S/. 40.00

!

Extintor

120

Mesa de Inox S/. 1,000.00 1 Unidad S/. 1,000.00
Counter de recepcion para atencion S/. 600.00 1 Unidad S/. 600.00
Silla de atencién S/. 80.00 1 Unidad S/. 80.00

Unidad

S/. 240.00

Botiquin

25

Unidad

S/. 25.00




UNIVERSIDAD

tkm JOSE CARLOS MARIATEGUI

63

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

B. INTANGIBLES

COMPROBANTES DE PAGO S/. 100.00 1 millar S/. 100.00
LIC. DE FUNCIONAMIENTO S/. 180.00 1 documento| S/. 180.00
SUNAT (GRATUITO) S/. 0.00 1 documento S/. 0.00
SEPARACION DE NOMBRE COMERCIAL S/. 18.00 1 documento S/. 18.00
ELABORACION DE ESTATUTO S/. 300.00 1 documento| S/. 300.00
NOTARIA S/. 300.00 1 documento| S/. 300.00
INSCRIPCION DE REGUSTROS PUBLICOS S/. 300.00 1 documento| S/.300.00
DEFENSA CIVIL S/. 200.00 1 documento| S/.200.00
TOTAL INTANGIBLES S/. 1,398.00
TOTAL ACTIVO FIJO S/. 8,168.00
Il. CAPITAL DE TRABAJO

MANO DE OBRA S/. 2,779.50
INSUMOS S/. 2,918.52
GASTOS INDIRECTOS S/. 896.00

TOTAL COSTOS S/. 14,762.02

7.5.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el recurso econdémico adicional, diferente de la inversién inicial,
que se requiere para poner en marcha la empresa. El capital de trabajo de Chocolates

Delicious asciende a $ 6,594.02

El Monto total de la Inversion inicial, sumando los activos fijos y el capital de trabajo,

asciende a S/. 14,762.02
Cuadro N° 25

Capital de Trabajo

Il. CAPITAL DE TRABAJO
MANO DE OBRA

INSUMOS
GASTOS INDIRECTOS

TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO

S/. 2,779.50

S/. 2,918.52

S/. 896.00

S/. 6,594.02
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7.6. FINANCIAMIENTO
7.6.1. Fuentes de Financiamiento

Chocolates Delicious cuenta con 02 fuentes de financiamiento: Recursos Propios vy el
Sistema Financiero. Cabe indicar que el 24% de la inversion fija sera financiada por
recursos propios, mientras que el 76% se realizara a través de una Caja Municipal, la
misma que, en promedio, presenta una menor tasa de interés, en comparacion a un
banco. De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), la TEA (tasa
efectiva anual) promedio hacia las MYPE s es de, aproximadamente, 12%.

Cuadro N° 27

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

DESTINO
FUENTE CAPITAL
INVESi|ON DE TOTAL %
TRABAJO
APORTE PROPIO S/.2,575.00| S/.1,000.00| S/.3,575.00 24%
S/.
PRESTAMO S/.5,593.00| S/.5,594.02 11,187.02 76%
S/.
TOTAL S/. 8,168.00| S/. 6,594.02 14,762.02 100%
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7.6.1. Cronograma de Pagos

Considerando estas caracteristicas, y estableciéndose un plazo de 24 meses, el
cronograma de pago, se muestra en el siguiente Cuadro. (Se aplica una TEA de 12%,
siendo la TEM 0.47%.

Cuadro N° 28

Chocolate Delicious: Cronograma de Pago

0 11187.02 0.00 0.00 0.00

1 10745.93 441.09 53.31 494.40
2 10302.74 443.19 51.21 494.40
3 9857.44 445.30 49.10 494.40
4 9410.02 447.42 46.97 494.40
5 8960.46 449.56 44.84 494.40
6 8508.76 451.70 42.70 494.40
7 8054.91 453.85 40.55 494.40
8 7598.90 456.01 38.38 494.40
9 7140.71 458.19 36.21 494.40
10 6680.35 460.37 34.03 494.40
11 6217.78 462.56 31.83 494.40
12 5753.01 464.77 29.63 494.40
13 5286.03 466.98 27.41 494.40
14 4816.82 469.21 25.19 494.40
15 4345.38 471.44 22.95 494.40
16 3871.69 473.69 20.71 494.40
17 3395.74 475.95 18.45 494.40
18 2917.53 478.22 16.18 494.40
19 2437.03 480.49 13.90 494.40
20 1954.25 482.78 11.61 494.40
21 1469.17 485.08 9.31 494.40
22 981.77 487.40 7.00 494.40
23 492.05 489.72 4.68 494.40
24 0.00 492.05 2.34 494.40
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7.7. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es la herramienta béasica de planificacion financiera y de evaluacion de
proyectos. El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros,
gue tiene o tendra un plan de negocios.

Para el caso de Chocolates Delicious, la elaboracién del flujo de caja considera lo
siguiente:
- El periodo de evaluacion es de 24 meses.
- El nivel de ventas se hace en funcién al plan de produccién y estrategias de
marketing de la empresa.
- El nivel de costos fijos y variables, se mantiene constante.
- El nivel de precios se mantiene constante.
- El Costo de Oportunidad del Capital (COK) es del 12% (tasa de depdsito de
largo plazo)
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

COK:12%
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Sl. S/. Sl. Sl. S/. Sl/. S/. S/. S/. SI. SI.

INGRESOS S/. 8,745.60 11,985.60 8,745.60 14,330.40 14,330.40 14,330.40 19,915.20 21,259.20 19,915.20 19,915.20 19,915.20 19,915.20

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
COSTOS S/. 14,762.02 | S/. 7,045.41 | S/. 8,066.01 7,045.41| S/.8,873.85| S/. 8,873.85 | S/. 8,873.85 13,481.79 11,100.45 10,702.29 10,702.29 10,702.29 13,481.79
Inversion S/. 14,762.02
Costos de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Produccién (1) S/.6,619.72 | S/. 7,640.32 6,619.72 | S/. 8,448.16 | S/. 8,448.16 | S/. 8,448.16 13,056.10 10,674.76 10,276.60 10,276.60 10,276.60 13,056.10
Gastos de Ventas S/. 400.00 S/. 400.00 | S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 | S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
Gastos
Administrativos (2) S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70
FLUJO S/. S/.
ECONOMICO -S/. 14,762.02 | S/. 1,700.19 | S/. 3,919.59 1,700.19 | S/.5,456.55 | S/. 5,456.55 | S/. 5,456.55 | S/. 6,433.41 10,158.75 | S/.9,212.91 | S/.9,212.91 | S/.9,212.91 | S/. 6,433.41
Préstamo S/. 11,187.02
Amortizacion S/. 441.09 S/.443.19| S/.445.30 S/. 447.42 S/. 449.56 S/. 451.70 S/.453.85| S/.456.01 S/. 458.19 S/. 460.37 S/. 462.56 S/. 464.77
Intereses S/. 53.31 S/.51.21 S/. 49.10 S/. 46.97 S/. 44.84 S/. 42.70 S/. 40.55 S/. 38.38 S/. 36.21 S/. 34.03 S/. 31.83 S/. 29.63
FLUJO S/.
FINANCIERO -S/. 3,575.00 | S/. 1,205.79 | S/. 3,425.19 1,205.79 | S/. 4,962.15 | S/. 4,962.15 | S/. 4,962.15 | S/.5,939.01 | S/. 9,664.35| S/.8,718.51| S/.8,718.51 | S/. 8,718.51 | S/. 5,939.01
Aporte propio S/. 3,575.00

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Saldo acumulado S/.0.00 | S/.1,205.79 | S/. 4,630.98 5,836.77 10,798.93 15,761.08 20,723.23 26,662.24 36,326.59 45,045.10 53,763.61 62,482.13 68,421.14
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S/. 49,279

COK 12.00%
CONCEPTO 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
S/. S/. SI. SI. S/. S/.
INGRESOS 17,491.20 23,971.20 17,491.20 | S/. 28,660.80 28,660.80 28,660.80 S/. 42,518.40 | S/.39,830.40| S/. 39,830.40 | S/. 39,830.40 | S/. 39,830.40 | 39,830.40
S/. SI. S/. S/.
COSTOS S/. 9,963.93 12,005.13 | S/.9,963.93 | S/. 13,620.81 13,620.81 13,620.81 | S/.20,853.51| S/.17,277.69| S/.17,277.69 | S/.17,277.69| S/. 17,277.69 | 20,057.19
Inversion
Costos de Sl. Sl. S/. Sl.
Produccién (1) S/. 9,538.24 11,579.44 | S/.9,538.24 | S/. 13,195.12 13,195.12 13,195.12 | S/.20,427.82| S/.16,852.00| S/. 16,852.00 | S/. 16,852.00 | S/. 16,852.00 | 19,631.50
Gastos de Ventas S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 | S/. 400.00
Gastos
Administrativos (2) S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/. 25.70
FLUJO S/. SI. S/. S/.
ECONOMICO S/. 7,527.27 11,966.07 | S/. 7,527.27 | S/. 15,039.99 15,039.99 15,039.99 | S/.21,664.89| S/.22,552.71| S/.22,552.71 | S/.22,552.71 | S/. 22,552.71 | 19,773.21
Préstamo
Amortizacion S/. 466.98 S/. 469.21 S/. 471.44 S/. 473.69 S/. 475.95 S/. 478.22 S/. 480.49 S/. 482.78 S/. 485.08 S/. 487.40 S/. 489.72 | S/. 492.05
Intereses S/. 27.41 S/. 25.19 S/. 22.95 S/.20.71 S/. 18.45 S/.16.18 S/. 13.90 S/.11.61 S/.9.31 S/. 7.00 S/. 4.68 S/. 2.34
FLUJO S/. S/. S/. S/.
FINANCIERO S/. 7,032.87 11,471.67 | S/.7,032.87 | S/. 14,545.59 14,545.59 14,545.59 S/.21,170.49 | S/.22,058.31 | S/. 22,058.31 | S/. 22,058.31 | S/.22,058.31| 19,278.81
Aporte propio
S/. S/. SI. S/. SI. S/. S/. S/. S/. S/.
Saldo acumulado 75,454.01 86,925.68 93,958.55 108,504.14 | 123,049.73 137,595.33 | S/. 158,765.82 | S/. 180,824.13 202,882.44 224,940.75 246,999.06 | 266,277.88
17.52%
S/. 41,941
72.35%
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7.8. ANALISIS DE RENTABILIDAD

Para analizar la rentabilidad de Chocolates Delicious, se emplea 3 indicadores de
rentabilidad:

- VAN: Valor Actual Neto
- VANF: Valor Actual Neto Financiero
- TIR: Tasa interna de Retorno
- TIRF: Tasa interna de Retorno Financiero
- BJ/C: Beneficio / Costo
7.8.1. VAN y TIR

El Valor Actual Neto (VAN) se obtiene aplicando la siguiente formula:

AN — zn: FCt
B (14 COK)t
t=1
Dénde:
FCt = Flujo en el periodo t

n = Periodo de evaluacién del Proyecto (24 meses)
COK = Costo de Oportunidad del Capital, 12%

Cuadro N° 30
Indicador de Rentabilidad: VAN y TIR

INDICADORES VALOR

TIR 17.52%
VAN S/. 41.941
TIRF 72.35%
VANF S/. 49,279

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede indicar que el VAN economico Yy
Financiero son positivos y mayores a 0, S/. 41,941 y S/. 49,279. En cuanto al TIR,
ésta supera al COK tanto econdmico como financieramente (17,52% vs 12%; y 72,35
% vs 12%; respectivamente)
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7.8.2. Ratio Beneficio/Costo

Similar al VAN del Proyecto, el ratio Beneficio Costo se obtiene actualizando los
ingresos y los costos, con la tasa de descuento (COK) en el periodo actual. Un
resultado superior a 1 indica que los beneficios son mayores, un resultado inferior a 1
muestra que los costos proyectados superan a los beneficios proyectados y por ende
no seria rentable llevar cabo el plan o proyecto.

Cuadro N°31;
EVALUACION COSTO - BENEFICIO

MESES NEIRSEC GOIIOR WD | erUA LS | AT UL s
0 SI. 14,762.02 1.0000 S.0.00|  SI.14,762.02
1 S1. 8,745.60 SI. 7,045.41 0.8929 S/. 7,808.57 S/, 6,290.55
2 S/. 11,985.60 S/. 8,066.01 0.7972 S/. 9,554.85 S/. 6,430.18
3 S1. 8,745.60 SI. 7,045.41 0.7118 S/, 6,224.95 S/.5,014.78
4 S/. 14,330.40 S/ 8,873.85 0.6355 S/.9,107.23 S/, 5,639.49
5 S/. 14,330.40 S/. 8,873.85 0.5674 S/.8,131.45 S/, 5,035.26
6 S/. 14,330.40 S/.8,873.85 0.5066 S/, 7,260.23 S1. 4,495.77
7 S/. 19,915.20 S/. 13,481.79 0.4523 S/. 9,008.63 S/. 6,098.48
8 S/, 21,259.20 S/. 11,100.45 0.4039 S/, 8,586.23 S/. 4,483.29
9 S/. 19,915.20 S/. 10,702.29 0.3606 S/.7,181.62 S/. 3,859.35
10 S/. 19,915.20 S/. 10,702.29 0.3220 S/, 6,412.16 S/. 3,445.85
11 S/. 19,915.20 S/. 10,702.29 0.2875 S/, 5,725.14 S/. 3,076.65
12 S/. 19,915.20 S/. 13,481.79 0.2567 S/.5,111.74 S/. 3,460.44
13 S/, 17,491.20 S/. 9,963.93 0.2292 S/. 4,008.53 S/ 2,283.48
14 S/, 23,971.20 S/. 12,005.13 0.2046 S/. 4,904.98 SI. 2,456.49
15 S/. 17,491.20 S/. 9,963.93 0.1827 S/. 3,195.58 S/. 1,820.37
16 S/. 28,660.80 S/. 13,620.81 0.1631 S/, 4,675.20 S/. 2,221.85
17 S/. 28,660.80 S/. 13,620.81 0.1456 S/.4,174.28 S/. 1,983.79
18 S/. 28,660.80 S/. 13,620.81 0.1300 S1.3,727.04 S.1,771.24
19 S/. 42,518.40 S/. 20,853.51 0.1161 S/. 4,936.67 SI. 2,421.23
20 S/. 39,830.40 S1. 17,277.69 0.1037 S/. 4,129.09 S/.1,791.12
21 S/. 39,830.40 S/, 17,277.69 0.0926 S/. 3,686.69 S/. 1,599.22
22 S/. 39,830.40 S1. 17,277.69 0.0826 S/.3,291.68 S/ 1,427.87
23 S/. 39,830.40 S/. 17,277.69 0.0738 S/. 2,939.00 S/. 1,274.89
24 S/. 39,830.40 S/. 20,057.19 0.0659 S/. 2,624.11 S/.1,321.41

S/.136,405.65 |  S/. 94,465.08
BIC 1.44

El ratio muestra un valor de 1.44 el cual es superior a 1, y por ende se puede indicar
que los beneficios proyectados superan a los costos proyectados.
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7.9. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
El Estado de Ganancias y Pérdidas, también llamado Estado de Resultados, es un

estado financiero que muestra la ganancia (utilidad) o pérdida de un periodo
determinado, es decir, la rentabilidad del negocio desde un punto de vista operativo.
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GANANCIAS
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/. S/. S/.
A. INGRESOS S/.8,745.60 | S/.11,985.60 | S/.8,745.60 14,330.40 | S/.14,330.40 | S/.14,330.40 | S/.19,915.20 | 21,259.20 | S/.19,915.20 | S/. 19,915.20 | S/. 19,915.20 | 19,915.20
S/.
B. COSTOS S/.5,888.82 | S/.6,234.42 | S/.5,888.82 | S/.6,395.70 | S/.6,395.70 | S/.6,395.70 | S/.8,755.58 | S/.7,040.82 | S/.6,902.58 | S/.6,902.58 | S/.6,902.58 8,755.58
S/.
Mano de obra S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 2,779.50
Reposicion de SI.
implementos S/. 760.32 S/.1,105.92 S/. 760.32 S/.1,267.20 | S/.1,267.20 | S/.1,267.20 | S/.1,774.08 | S/.1,912.32 | S/.1,774.08 | S/.1,774.08 | S/.1,774.08 1,774.08
S/.
Costos Indirectos S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.4,202.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 4,202.00
S/. S/.
C. UTILIDAD BRUTA S/.2,856.78 | S/.5,751.18 | S/.2,856.78 | S/.7,934.70 | S/.7,934.70 | S/.7,934.70 | S/.11,159.62 | 14,218.38 | S/.13,012.62 | S/. 13,012.62 | S/. 13,012.62 | 11,159.62
Ventas S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
D. UTILIDAD DE S/. S/.
OPERACION S/.2,456.78 | S/.5,351.18 | S/.2,456.78 | S/.7,534.70 | S/.7,534.70 | S/.7,534.70 | S/.10,759.62 | 13,818.38 | S/.12,612.62 | S/.12,612.62 | S/. 12,612.62 | 10,759.62
Gastos Financieros S/.53.31 S/.51.21 S/. 49.10 S/. 46.97 S/. 44.84 S/.42.70 S/. 40.55 S/. 38.38 S/.36.21 S/. 34.03 S/. 31.83 S/. 29.63
Depreciacién equipo S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07 S/. 26.07
E. UTILIDAD ANTES DE S/. S/.
IMPUESTOS S/.2,377.40 | S/.5,273.90 | S/.2,381.61 | S/.7,461.66 | S/.7,463.79 | S/.7,465.93 | S/.10,693.00 | 13,753.93 | S/.12,550.34 | S/.12,552.52 | S/. 12,554.72 | 10,703.92
S/.
Impuesto a la Renta S/.713.22 S/.1,582.17 S/.714.48 S/.2,238.50 | S/.2,239.14 | S/.2,239.78 | S/.3,207.90 | S/. 4,126.18 | S/. 3,765.10 | S/.3,765.76 | S/.3,766.41 3,211.18
RENTABILIDAD DE
VENTAS ((UTILIDAD
NETA/INGRESOS)*100) | 19.03 30.80 19.06 36.45 36.46 36.47 37.58 45.29 4411 44.12 44.13 37.62
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Sl. SI. SI. SI. SI. SI. SI.
A. INGRESOS SI.1749120 | 307150 | 1740100 |S-28660.80 | so oo | ogemogo | S-42518.40 | S1.39,830.40 | oo 2 4 (513983040 | 4o 30 0 | 5053040
B. COSTOS S1.6,649.14 | S/.7,340.34 | S/.6,649.14 | S/.7,662.90 | S/.7,662.90 | S/.7,662.90 | S/. 10,806.14 | S/.8,676.66 | S/.8,676.66 | S/. 8,676.66 | SI.8,676.66 | 552’5 o
Mano de obra SI.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | SI.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | S/.2,779.50 | SI.2,779.50
F;;gﬁ;ce'gpos de| o/ 150064 | S/.2.211.84 | SI.1,520.64 | S/.2,534.40 | . 2,534.40 | S/. 2,534.40 | S/.3,824.64 | S/.3,548.16 | S/.3,548.16 | S/.3,548.16 | S/. 3,548.16 | S/. 3,548.16
Costos Indirectos S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.4,202.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/.2,349.00 | S/. 4,202.00

S/, SI. SI. SI. SI. S/, S/,

C.UTILIDAD BRUTA | S/.1084206 | 1o 20 o | 1000 oo | S20.997.90 | o 8o o0 | 50 gargo | S-3L71226 | S1.31,153.74 | 5 3o, |SL3L183.74| o o) | 0 26
Ventas S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | S/.400.00 | SI.400.00
D. UTILIDAD DE s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
OPERACION S/.10,442.06 | 1603086 | 1044206 |S-20597.90 | 5459700 | 20597.90 | S/-31:312.26 | SI.30.753.74 | o4 755 74 | S/-30.753.74 | 5475574 | 28.900.74
Gastos Financieros S/ 27.41 S/.2519 | S/.22.95 S/.20.71 S/. 1845 | S/.16.18 S/.13.90 S/.11.61 S/.9.31 S/.7.00 S/. 4.68 S/.2.34
Depreciacién equipo S/. 25.70 S/.2570 | S/.25.70 S/. 25.70 S/.2570 | S/.25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S1.2570 | SI.25.70 SI.2570 | SI.25.70
E. UTILIDAD ANTES s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
DE IMPUESTOS S/.10.388.95 | 1617997 | 10,393.41 | S--2055L.50 | 5655375 | 20556.02 | S/ 31:272.66 | SI.30.716.43 | 44 798 75 | SL30.72004 1 56 75357 | 2887270
Impuesto a la Renta S/.3,116.68 | S/.4,853.99 | S/.3,118.02 | S/.6,165.45 | S/.6,166.13 | S/. 6,166.81 | S/.9,381.80 | S/.9,214.93 | S/.9,215.62 | S/.9,216.31 | S/.9,217.01 | S/. 8,661.81

RENTABILIDAD DE
VENTAS  ((UTILIDAD
NETA/INGRESOS)*100)

41.58

47.25

41.59

50.19

50.20

50.21

51.49

53.98

53.99

53.99

53.99

50.74

Fuente: Elaboracion propia
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7.10. BALANCE GENERAL

El Balance General muestra la situacién financiera de una empresa en un momento
determinado. Es una “fofografia” de la empresa que muestra los activos (lo que la
empresa tiene), los pasivos (lo que la empresa debe) y el patrimonio, es decir lo que la
empresa vale (diferencia entre activos y pasivos).

Para el caso de Chocolateria Delicious, el Balance General se ha realizado de manera
trimestral (8 trimestres), teniéndose como resultado el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 33
Balance General: Chocolateria Delicious:

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

BALANCE GENERAL

111 CyB Caja y Bancos/ S/. 12,385.10 S/.23,961.14 | S/.35,895.32 | S/. 33,428.26 | S/. 34,045.17 | SI. 54,534.27 | SI.78,567.67 | SI. 75,078.22
CxCC Cuentas  por  Cobrar| o 4 735, S/.1,753.08 | S/.1,870.32 | S/.2,149.56 | S/.2,428.80 | S/.2,775.24 | S/.3,054.48 | SI.3,054.48
Comerciales
11.2 Exit Existencias/ S/.2,918.52 S/.2,91852 | S/.2,91852 | S/.2,91852 | S/.2.91852 | S/.2,91852 | S/.2,91852 | SI.2,918.52
11 | TOTAL ACTIVO S/. 16,777.46 S/.28,632.74 | SI.40,684.16 | S/. 38,496.34 | S/. 39,392.49 | S/. 60,228.03 | S/.84,540.67 | S/. 81,051.22
CORRIENTE/
121 IME Inmueble Maquinariay Eq |  S/.6,770.00 S/.6,77000 | S/.6,770.00 | S/.6,770.00 | S/.6,770.00 | S/.6,770.00 | SI.6,770.00 | SI.6,770.00
122 AIN Activos Intangibles (neto)/ | S/.1,398.00 S/.1,398.00 | S/.1,398.00 | S/.1,398.00 | S/.1,398.00 | S/.1,398.00 | S/.1,398.00 | SI.1,398.00
1.2.3 DEPR Depreciacién Acumulada / S/.25.70 S/. 25.70 S/. 25.70 S/.25.70 S/.25.70 S/.25.70 S/.25.70 S/.25.70
TOTAL ACTIVO
12 | O CORRIENTE/ S/.8,142.30 S/.8,142.30 | S/.8,142.30 | S/.8,142.30 | S/.8,142.30 | S/.8,142.30 | S/.8,142.30 | SI.8,142.30
1 |TOTAL ACTIVO/ S/. 24,919.77 S/.36,775.05 | SI.48,826.47 | S/. 46,638.65 | S/. 47,534.80 | S/. 68,370.34 | S/.92,682.98 | S/. 89,193.53
211 TribxP Tributos por Pagar S/.3,010.21 S/.6,717.75 | S/.11,099.52 | S/. 10,743.68 | S/. 11,088.70 | S/. 18,498.38 | S/.27,812.35 | S/. 27,095.13
2.1.2 CPPC Cuentas ~ por  Pagar S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00
Comerciales/

R T
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a

2.1.3 CPPER Cuentas por Pagar S/.1,329.58 S/.1,348.68 | S/.1,368.05 | S/.1,387.70 | S/.1,407.63 | S/.1,427.85 | S/.1,448.36 | SI.1,469.17
Entidades Financieras/
2.1 | TOTAL PASIVO S/. 4,339.79 S/.8,066.43 | SI.12,467.57 | S/.12,131.38 | S/. 12,496.33 | S/. 19,926.23 | S/.29,260.71 | S/. 28,564.30
CORRIENTE/
221 CPPER Cuentas por Pagar a| o gg5744 S/.8,508.76 | SI.7,140.71 | S/.5753.01 | S/. 434538 | S/.2,917.53 | SI.1,469.17 S/.0.00
Entidades Financieras/
TOTAL PASIVO
2.2 S/. 9,857.44 S/.8,508.76 | S/.7,140.71 | S/.5753.01 | S/.4,34538 | S/.2,917.53 | S/.1,469.17 S/.0.00
NO CORRIENTE/
2 | TOTAL PASIVO/ S/. 14,197.23 S/.16,575.19 | S/.19,608.28 | S/. 17,884.40 | S/. 16,841.71 | S/. 22,843.76 | S/.30,729.88 | S/. 28,564.30
241 Capi Capital/ S/. 3,575.00 S/.3,575.00 | S/.3,575.00 | S/.3575.00 | S/.3,575.00 | S/.3575.00 | S/.3575.00 | SI.3,575.00
246 util Utilidad del Ejercicio S/.7,023.83 S/.15,674.75 | SI.25.898.87 | S/. 25,068.60 | S/. 25,873.63 | S/. 43,162.89 | SI.64,895.48 | S/. 63,221.98
Utilidad de Trimestres S/.
247 ORC pasados S/.0.00 SI.7,023.83 | S/.22,698.58 | S/.48,597.45 | S/.73,666.05 | /. 99,539.68 | S/.142,702.58 | 0. oo o
O s/ s/ s/
2.4 Zgglllvlomo S/. 10,598.83 $1.26,27358 | S1.52,17245 | SI. 7724105 | 10070 co | 1465775 | S 2LLIT305 [ 500 Sec o
TOTAL PASIVO Y S S S
25 Zggllmomo S/. 24,796.06 $1.42:848.77 | SI.71,780.73 | §1.95,12545 | 1100l a0 | 16009134 | S 24190293 | 50, olg oo

7]




UNIVERSIDAD

\A

m JOSE CARLOS MARIATEGUI

7.11. RATIOS FINANCIEROS

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

Una vez que se ha construido el flujo de caja econdmico-financiero, el Estado de
ganancias y Pérdidas y el Balance general, se tiene un resumen de los principales
indicadores que serviran para formular los ratios financieros de Chocolates Delicious.

Financieros: Ratios de Liquidez, Ratios de gestion, Ratios de Apalancamiento y Ratios
de Rentabilidad.

RATIOS FINANCIEROS

CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE CHOCOLATERIA DELICIOUS

PRINCIPALES 1ER 2DO 3ER 4TO 5TO 6TO 7MO 8vVOo
ABREV CTAS TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
AC Activo S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Corriente 16,775.21 | 28,630.49 | 40,681.91 | 38,494.09 | 39,390.24 | 60,225.78 | 84,538.42 | 81,048.97
PC Pasivo S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Corriente 4,339.45 8,066.09 12,467.23 | 12,131.05 | 12,496.00 | 19,925.90 | 29,260.37 | 28,563.96
Exit _ _ S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Existencias 2,918.52 2,918.52 2,918.52 2,918.52 2,918.52 2,918.52 2,918.52 2,918.52
CyB Cajay S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Bancos 12,382.85 | 23,958.89 | 35,893.07 | 33,426.01 | 34,042.92 | 54,532.02 | 78,565.42 | 75,075.97
Patri _ _ S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Patrimonio 10,598.04 | 26,272.00 | 52,170.09 | 77,237.90 | 103,110.75 | 146,272.85 | 211,167.54 | 274,388.73
PNC Pa5|yo No S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Corriente
UN N S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Utilidad Neta 7,023.04 15,673.96 | 25,898.09 | 25,067.81 | 25,872.85 | 43,162.10 | 64,894.69 | 63,221.19
TA _ S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total Activo 24,917.14 | 36,772.42 | 48,823.84 | 46,636.02 | 47,532.17 | 68,367.71 | 92,680.35 | 89,190.90
ME :\;‘;T]”ueiggeria , s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
Eq 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00
TP S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total Pasivo 14,196.89 | 16,574.85 | 19,607.94 | 17,884.06 | 16,841.38 | 22,843.43 | 30,729.54 | 28,563.96
UB S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Utilidad Bruta | 10,032.92 | 22,391.37 | 36,997.27 | 35,811.16 | 36,961.21 | 61,660.15 | 92,706.70 | 90,315.98
VN S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Ventas Netas 29,476.80 | 42,991.20 | 61,089.60 | 59,745.60 | 58,953.60 | 85,982.40 | 122,179.20 | 119,491.20
Cuentas por
CPCC | Cobrar S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Comerciales
cv Costo de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Ventas 18,012.06 | 19,187.10 | 22,698.98 | 22,560.74 | 20,638.62 | 22,988.70 | 28,159.46 | 27,882.98
AE S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Activo fijo 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00 6,770.00
UAI gé"l'g:‘d antes sl. s/, s/, s/, sl. sl. s/, s/,
. 7,023.04 15,673.96 | 25,898.09 | 25,067.81 | 25,872.85 | 43,162.10 | 64,894.69 | 63,221.19
impuestos
GF (_3ast0§ S/.153.61 | S/.13451 | S/. 115.14 S/. 95.49 S/. 75.56 S/.55.34 S/. 34.83 S/. 14.02
financieros
operacionales 10,264.74 | 22,604.10 | 37,190.62 | 37,190.62 | 10,264.74 | 22,604.10 | 37,190.62 | 37,190.62
cs _ _ S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Capital social | 3,575.00 3,575.00 3,575.00 3,575.00 3,575.00 3,575.00 3,575.00 3,575.00
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Liquidez General

(AC/PC) 3.87 3.55 3.26 3.17 3.15 3.02 2.89 2.84
Prueba Acida ( (AC-
EXIS)/PC) 3.19 3.19 3.03 2.93 2.92 2.88 2.79 2.74
Prueba Defensiva
(CB/PC) 2.85 2.97 2.88 2.76 2.72 2.74 2.69 2.63
aag_lltaacl:) de Trabajo 12436 20564 28215 26363 26894 40300 55278 52485

Rotacion de

y Equipo

Rotacién de

A 6.17 6.57 7.78 7.73 7.07 7.88 9.65 9.55
bRgrt]":‘:%'g" de caja y| 15993 200.63 211.52 201.41 207.88 228.32 231.49 226.19
Rotacion de activos

foraes 1.18 1.17 1.25 1.28 1.24 1.26 1.32 1.34
fij%tac'on de activo|  , 4g 6.35 9.02 8.83 8.71 12.70 18.05 17.65

Estructura de

capital(Pasivo 1.34 0.63 0.38 0.23 0.16 0.16 0.15 0.10
total/Patrimonio)

Endeudamiento total 0.57 0.45 0.40 0.38 0.35 0.33 0.33 0.32
Rentabilidad sobre 0.28 0.43 0.53 0.54 0.54 0.63 0.70 0.71
lainversién

Rentabilidad sobre 0.66 0.60 0.50 0.32 0.25 0.30 0.31 0.23
el patrimonio

Rentabilidad sobre

ventas 0.24 0.36 0.42 0.42 0.44 0.50 0.53 0.53
Margen comercial 0.39 0.55 0.63 0.62 0.65 0.73 0.77 0.77
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7.11.1. Ratios de Liquidez
A. Liquidez General
INTERPRETAR:

-Segun mi grafico de Liquidez General decimos lo siguiente:

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”
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Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.87 para poder afrontar
dicha deuda durante el ler trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.55 para poder afrontar
dicha deuda durante el 2do trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.26 para poder afrontar
dicha deuda en el 3cer trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $ 3.17 para poder afrontar
dicha deuda en el 4to trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.15 para poder afrontar
dicha deuda en el 5to trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.02 para poder afrontar
dicha deuda en el 6to trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $2.89 para poder afrontar
dicha deuda en el 7mo trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $2.84 para poder afrontar
dicha deuda en el 8vo trimestre.

Liquidez General (AC/PC)

4.50

4.00 +g-87
233.26 3.173

3.50 - .
3.00 2.89 2.84

2.50
2.00

1.50 == Liquidez General

1.00 (AC/PC)
0.50

0.00 T T T T T T T 1
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B. Prueba Acida
INTERPRETAR:

-Segun mi grafico de Prueba Acida decimos lo siguiente:

“PLAN DE NEGOCIO DE CHOCOLATERIA DELICIOUS”

80

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.19 para poder afrontar
dicha deuda durante el ler trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.19 para poder afrontar
dicha deuda durante el 2do trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $3.03 para poder afrontar
dicha deuda en el 3cer trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $ 2.93 para poder afrontar
dicha deuda en el 4to trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $2.92 para poder afrontar
dicha deuda en el 5to trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $2.88 para poder afrontar
dicha deuda en el 6to trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $2.79 para poder afrontar
dicha deuda en el 7mo trimestre.

Que por cada $1.00 de deuda a corto plazo, tengo $2.74 para poder afrontar
dicha deuda en el 8vo trimestre.

Prueba Acida ( (AC-EXIS)/PC)
3.30
3.19
3.20 —& 3719
3.10 5.U5
3.00 \ 2.93
2.90
2.80
270 2.74 —g—Prueba Acida ( (AC-
: EXIS)/PC)
2.60
2-50 T T T T T T T 1
& E
C WX LR
SN NN
) of& Q:\Q‘ 0/8* O/& Of& Of& Of&
AR S SRAMA YA
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7.11.2. Ratios de Gestidn

A. Rotacion de Inmueble, Maquinariay Equipo

INTERPRETAR:

En el primer trimestre, la empresa utilizo 4.35 veces para que mi Activo
no corriente genere o produzca ventas netas.

En el segundo trimestre, la empresa utilizo 6.35 veces para que mi
Activo no corriente genere o produzca ventas netas.

En el tercer trimestre, la empresa utilizo 9.02 veces para que mi Activo
no corriente genere o produzca ventas netas.

En el cuarto trimestre, la empresa utilizo 8.83 veces para que mi Activo
no corriente genere o produzca ventas netas.

En el quinto trimestre, la empresa utilizo 8.71 veces para que mi Activo
no corriente genere o produzca ventas netas.

En el sexto trimestre, la empresa utilizo 12.70 veces para que mi Activo
no corriente genere o produzca ventas netas.

En el sétimo trimestre, la empresa utilizo 18.05 veces para que mi
Activo no corriente genere o produzca ventas netas.

En el octavo trimestre, la empresa utilizo 17.65 veces para que mi
Activo no corriente genere o produzca ventas netas

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Rotacion de Inmueble Maquinariay
Equipo

16.U5

7.65

1%0

9.02 g83 V!

4.3 o

9— Rotacion de Inmueble
Maquinaria y Equipo
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7.11.3. Ratios de Apalancamiento

A.

Estructura de Capital

-Que 1.34% se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total de
las deudas.

-Que 63% se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total de las
deudas.

-Que 38% se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total de las
deudas,

-Que 23% que se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total
de las deudas.

-Que 16% que se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total
de las deudas.

-Que 16% que se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total
de las deudas.

-Que 15% que se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total
de las deudas.

Que 10% que se encuentra comprometido de nuestro Patrimonio con el total de
las deudas.

Podemos que la empresa no presenta un nivel de endeudamiento alto con sus
acreedores, a partir del 2do trimestre hasta el octavo ha bajado considerablemente,
pasando de 63 a 10% del total de Capital.

Estructura de capital(Pasivo
total/Patrimonio)

1.60

1.40

1.34
1.20 \
1.00 \

| \

0.80
0.60
0.40

0.20
0.00

=§=—Estructura de
capital(Pasivo
total/Patrimonio)
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B. Endeudamiento Total:

-Que 57%de mi activo

Total estd comprometido con mis deudas totales, en el ler trimestre.

-Que 45% de mi activo esta comprometido con mis deudas totales, en el 2do
trimestre.

-Que 32% de mi activo estd comprometido con mis deudas totales, en el 8vo
trimestre.

Podemos concluir que la participaciéon de los acreedores en todos los trimestres
desciende de 57 a 32% sobre el total de los activos de la compaifiia; lo cual no es un
nivel muy riesgoso.

Endeudamiento total

0.60 0.57

\ 0.45
0.50 0.40 038
0.30
0.20

=¢=—Endeudamiento total

0.10
O-OO T T T T T T T 1

/3& /8‘% /\Q& /3& /3& /\Q& /\‘2& /3&
X QD
IS FEFLFIFTIFTES
N I 2 A M PN

7.11.4. Ratios de Rentabilidad
A. Rentabilidad sobre la Inversién
Se aprecia que la rentabilidad sobre la inversion empieza en 28 y llega al 71%

en el 8vo trimestre. Esto quiere decir, que por cada S/. 100.00 invertidos, se
genera un retorno o ganancia de S/. 71 (en el 8vo trimestre)
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Rentabilidad sobre la inversion

cooo00000
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Rentabilidad sobre
la inversion

B. Rentabilidad sobre Patrimonio

-Que de mi patrimonio aportado por los socios durante el ler trimestre genera un
66% Utilidad Neta. Es decir, cada S/. 1.00 del patrimonio, éste genera una ganancia

de S/. 0.66 en el 1ler Trimestre.

-Que de mi patrimonio aportado por los socios durante el 2do trimestre genera un
60% Utilidad Neta. Es decir, cada S/. 1.00 del patrimonio, éste genera una ganancia

de S/. 0.60 en el 2do Trimestre.

-Que de mi Patrimonio aportado por los socios durante el 3cer trimestre genera un
50%. Es decir, cada S/. 1.00 del patrimonio, éste genera una ganancia de S/. 0.50 en

el 3cer Trimestre.

== Rentabilidad sobre el
patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio
0.80

0.66
0.60 60

.50
0.40 37 030 531
0.20 .23
0-00 T T T T T T T 1
O O

C. Rentabilidad sobre Ventas

e Que por 24% de mis ventas son Utilidad Neta. Es decir, de cada S/. 1.00
realizado en ventas, se obtiene como utilidad S/.0.24 en el 1er Trimestre.

e Que por 36% de mis ventas son Utilidad Neta. .

Es decir, de cada S/. 1.00

realizado en ventas, se obtiene como utilidad S/.0.36 en el 2do Trimestre.
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e Que por 42% de mis ventas son Utilidad Neta. . Es decir, de cada S/. 1.00
realizado en ventas, se obtiene como utilidad S/.0.42 en el 3cer Trimestre y 4to
Trimestre.

e Que por 44% de mis ventas son Utilidad Neta. Es decir, de cada S/. 1.00
realizado en ventas, se obtiene como utilidad S/.0.44 en el 5to Trimestre.

e Que por 50% de mis ventas son utilidad neta. Es decir, de cada S/. 1.00
realizado en ventas, se obtiene como utilidad S/.0.50 en el 6to Trimestre.

e Que por 53% de mis ventas son Utilidad Neta. . Es decir, de cada S/. 1.00
realizado en ventas, se obtiene como utilidad S/.0.53 en el 7to y 8vo Trimestre.
La rentabilidad sobre las ventas es de 24 y 53%..

Rentabilidad sobre ventas

0.60
0.50. 0-53
0.50

0.53

0.42, 0.

0.40 0.44
/p’o.se

0.30

/ 0.24

0.20 =@=PRentabilidad sobre
0.10 ventas
0-00 T T T T T T T 1
R T T
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis del entorno, la industria del chocolate en llo es
medianamente competitiva, siendo el aspecto mas critico el poder de
negociaciéon de los clientes, sin embargo, Chocolateria Delicious puede
aprovechar las oportunidades identificadas tales como: incremento de
celebraciones y reuniones sociales, incremento del mercado de inversiones lo
que incrementaria la demanda.

Chocolateria Delicious ofrecera chocolates del tipo choco tejas, bombones,
otros chocolates Disney, Romance y Personalizado y con mayor énfasis en
chocolates con disefio exclusivos y novedosos, satisfaciendo, ademas de un
gusto, la expresion de sentimiento y/o afecto. Los chocolates se distribuiran de
manera directa e indirecta. Se promocionara a través de las redes sociales e
internet.

La Segmentacion del mercado objetivo se estimé en base a los resultados de
la encuesta aplicada a una muestra, determindndose un mercado meta de
1,169 personas (15% del mercado potencial), considerando un consumo por
persona de 3.6 al mes, la demanda objetivo es de 4,208 chocolates.

El monto de inversion inicial asciende a S/. 14,762.02 que seran financiados
con aportes propios y familiares (24%), y el préstamo de una entidad financiera
local (76%), que sera cancelados con una TEA de 12%.

El andlisis de rentabilidad muestra indicadores positivos, tanto en el Valor
actual neto (VAN) de S/42,530. y la tasa interna de rendimiento (TIR) de
17.52% y el indice B/C de 1.45, lo cual da factibilidad y viabilidad econémica y
financiera el proyecto.

Los ratios de liquidez general muestran un resultado positivo, pudiendo la
empresa hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Se aprecia indicadores
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positivo de solvencia, siendo de 0.10 en el 8 trimestre, asimismo, la rentabilidad
sobre la inversion (0.71) en el 8trimestre y rentabilidad sobre ventas (0.53)
muestran rendimientos positivos y favorables para la inversién.

Se recomienda la ejecucion del negocio, y su puesta en marcha, manteniendo las
estrategias del marketing mix propuestas y las proyecciones de ventas estimado,
dando énfasis en la publicidad y control de costos.

ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADO SOBRE EL CONSUMO DE CHOCOLATE

I.-OBJETIVO GENERAL: Obtener informacion para analizar y evaluar la opinion de la
poblacién llefia acerca del consumo de chocolates.

I. DATOS:

Sexo: Femenino| | Masculino | |

Edad: 18 y 20 afios| | 21y 25 afios| | 26 y 30 afios| |

31 a 35 afios a mas |:|

Lugar de vivienda:

Pampa Inalambrica [ ] Puerto [ ]
Alto llo [ ] Miramar [ ]
Pacocha ]

Il. PREGUNTAS:

1. NIVEL DE INGRESOS:

a) Igual o menor a S/. 850.00.
b) Entre S/. 850 a S/. 2500.
c) De S/. 2500 a mas.

2. OCUPACION:

a) Trabajadores dependientes.
b) Trabajadores independientes.

¢) Estudiantes técnicos.
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d) Estudiantes universitarios.

3. LE GUSTA EL CHOCOLATE:

a) Sl b) NO

4. ¢Qué motivos tiene para que no lo guste el chocolate?:
a) Elsabor
b) Por costo
c) Porsalud.

5. ¢Cuanto es la cantidad de chocolate que consume en una semana?:

6. QUE LE MOTIVA A LA COMPRA DE CHOCOLATE:
a) Suolory sabor
b) Estimulacién y proteinas
c) Presentaciones
d) Precio
e) Innovacion
7. PARA QUE COMPRAR CHOCOLATE:

a) Darme un gusto
b) Regalo y/o detalle en cualquier fecha
c) Detalle para fecha especial
d) Detalle en reunion social
8. QUE BENEFICIO ESPERA DE UNA EMPRESA QUE VENDE CHOCOLATES:
a) Que los productos tengan una buena presentacion.

b) Que sean de buena calidad.
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10.

¢) Que sean Unicos en la ocasion.
d) Que se vendan en un lugar de facil acceso.

e) Que se brinda una buena atencion y sugerencia a la compra.

LE GUSTARIA PROBAR UN CHOCOLATE CON NUEVO RELLENO DE
AGUAYMANTO:

a) Sl b) NO
POR TODO ESTE MOTIVO QUE PASARIA CON SU CONSUMO DE CHOCOLATES:
a) Disminuira

b) Se mantendra

¢) Aumentara de 5 a 20%
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IMAGENES DEL LOCAL
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ESTANTE DE EXHIBICION DEL PRODUCTO:
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DISENOS Y FORMAS DEL PRODUCTO:

CHOCOTEJAS:
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BOMBONES

CHOCOLATES ROMANCE:
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CHOCOLATES DISNEY

CHOCOLATES PERSONALIZADOS
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