Universidad José Carlos Mariategui
SECRETARIA GENERAL piink

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 3201-2013-CU-UJCM

Moquegua, 08 de noviembre de 2019

VISTO:

El Oficio N° 700-2019-OCUA/UJCM, con fecha de recepcion 07 de noviembre de 2019, presentado por la Dra. Hilda Elizabeth
Guevara Gomez, Jefa de la Oficina de Calidad Universitaria y Acreditacion de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre
aprobacion del Plan de Gestion de la Calidad Institucional, Version 06, de la Universidad José Carlos Mariategui; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que el Estado reconoce la autonomia universitaria. La

. autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demés

normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemno, académico, administrativo
y econémico; :

Que, mediante Oficio N° 700-2013-OCUA/UJCM, con fecha de recepcion 07 de noviembre de 2019, la Dra. Hilda Elizabeth Guevara
Gomez, Jefe de la Oficina de Calidad Universitaria y Acreditacion, remite al Despacho de Rectorado, el Plan de Gestion de la
Calidad Institucional Version 08, de la Universidad José Carlos Mariategui; para su aprobacion;

Que, mediante Guia de Tramite N° 8715, con fecha de recepcion 07 de noviembre de 2019, el Rector de esta Casa Superior de
Estudios, considera que la documentacion que antecede, se trate en el Pleno de Consejo Universitario;

Que, en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario, de fecha 07 de noviembre de 2019, se puso a consideracion de los
sefiores Consejeros, el pliego a tratar; y, previo andlisis y debate, se acordd por unanimidad, aprobar, el Plan de Gestion de la
Calidad Institucional Version 08, de la Universidad José Carlos Mariategui; v,

Estando a la documentacion sustentatoria, a lo acordado en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario, de fecha 07 de
noviembre de 2019, y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 65° del Estatuto de la Universidad, concordante con los Art.
58° y 59° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, y deméas normas vigentes;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- APROBAR, el Plan de Gestion de la Calidad Institucional Version 06, de la Universidad José Carlos Mariategui;
de conformidad a lo acordado en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario, de fecha 07 de noviembre de 2019, a los
' considerandos y a la documentacién que en quince (15) folios Utiles, forma parte de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

JSGIUJCM

DISTRIBUCION.
» OCUA

C.C. ARCHIVO

Calle Arequipa N° 282 - 3er Piso - Moquegua Cel. 953502284

www.ujcm.edu.pe
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INTRODUCCION

EL Plan de Gestidon de la Calidad Institucional de la universidad José Carlos Mariategui, se ]
presenta con el propdsito de garantizar que los procesos mas importa!ptes que tiene la
Universidad alcancen la eficacia y eficiencia en la gestién académica y administrativa.

La Universidad, percibe al conocimiento como un recurso vital en el desarrollo de las personas,
asi como el crecimiento y desarrollo de una sociedad, por lo tanto, se convierte en un bien
publico para la poblacion. Por lo que, la calidad en la formacion profesional es una tarea

permanente y una condicién imperativa en la generacioén de saberes y competencias.

La misidn de la Universidad es formar profesionales integros, humanisticos y competitivos que
contribuyan al desarrollo sostenible regional y nacional ; lo que nos compromete a mantener

y mejorar la calidad de la formacidn superior, desarrollar la capacidad de abstraccién, innovar

los métodos de ensefianza, articular de manera efectiva los distintos ciclos de estudios, .l
incorporar los avances de la tecnologia a la docencia y a la investigacion para perfeccionar

los procesos de acceso al conocimiento, impulsar el interés temprano por la investigacion, :

promover la investigacién y perfeccionar los métodos de evaluacion.

En tal sentido, la Universidad en concordancia a la ley 30220, al Estatuto, el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2023 y el Plan Operativo Institucional, permitira que la Cﬁcina de Calidad
Universitaria y Acreditacion garantice una mejora continua, sistematica y permanente en todos
los @mbitos del quehacer universitario a través de un Modelo de Geétién por Procesos que la
organizacion universitaria debe seguir por medio de la implementacién eﬁcaz, teniendo en
cuenta los componentes estratégicos del PEl. Mejora en la formacién académica y el
desarrollo de competencias mediante los procesos de enseﬁanza-aprendizaje, el impulso a
la invéstigacién cientifica y tecnolégica de la comunidad universitaria, Ié promocién de la
responsabilidad social universitaria y el fortalecimiento de la gestién para lograr un alto nivel
de efectividad y asegurar la sostenibilidad de la Universidad.
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1. OBJETIVO - S

El objetivo del presente documento es especificar los procesos, procedimientos y recursos
que deben aplicarse, quiénes deben aplicarlos y en qué momento para lograr incrementar la
calidad de la formacion académica a nivel institucional.

2. BASE LEGAL
e Ley Universitaria N° 30220 '
e Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad
Educativa (SINEACE), Ley N° 28740
e Resolucion N° 006-2015-SUNEDU/CD que aprueba el “Modelo de Licenciamiento y su
implementacion en el Sistema Universitario Peruano”
« Estatuto de la Universidad José Carlos Mariategui
e Plan Estratégico Institucional 2019-2023
3. ALCANCE
El Plan de Gestién de Calidad es de cumplimiento obligatorio en todas dependencias de la
Universidad.

4. RESPONSABILIDAD

Es responsabiliddd del Vicerrectorado Académico el estricto cumplimiento del presente Plan.
5. DESCRIPCION

5.1. Mision de la Universidad José Carlos Mariategui

“Formar profesionales integros, humanisticos y competitivos que contribuyan al desarrollo
sostenible regional y nacional.”

5.2. Visién de la Unfiversidad José Carlos Mariategui

“Universidad Iicefnciada con carreras acreditadas y sélido posicionamiento regional

5.3. Valores
i
a. Mejora continua del proceso ensefianza - aprendizaje.
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alto nivel de satisfaccién de los grupos de interés.

b. Investigacién responsable para contribuir al desarrollo regional

Promoveremos una conducta responsable con la investigacion aplicando las mejores
practicas.

c. Responsabilidad social universitaria

Nuestra comunidad universitaria estd comprometida con el desarrollo multidimensional
social, econémico, ambiental, institucional y tecnolégico de nuestra regién y del pais.

d. Disposicion al cambio

Tenemos una actitud positiva para promover y adoptar los camblos que nuestra
universidad necesita.

e. Trabajo en equipo

Nos hemos propuesto una visién compartida con objetivos y metas que lo lograremos con
pasidn y trabajando en equipo con eficiencia y eficacia.

f. Desarrollo del potencial humano

Promovemos y potenciamos el desarrollo permanente de nuestros docentes vy
colaboradores que constituyen la fuente de ventaja competitiva y el prlnCIpal activo de
nuestra universidad.

g. Integridad

Somos honestos, transparentes y auténticos, y respetamos el medio ambiente, la
comunidad y la diversidad cultural y de opiniones.

h. Puntualidad y responsabilidad

Asumimos el reto del licenciamiento y la acreditacién de nuestras carreras obligatorias
con un alto nivel de responsabilidad y puntualidad.

6. POLITICA DE CALIDAD |

Politica de calidad académica
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Instaurar un sistema de gestién de la calidad basado en un modelo educativo que refleje las i‘igfc- " .<,:=gf‘,’
exigencias del mercado laboral y permita el desarrollo de competencias de acuerdo a los ;

perfiles de egreso en cada una de nuestras carreras, sustentado en los perfiles de nuestros

docentes. ‘

7. GESTION DE CALIDAD

La Universidad a través del Plan de Gestién de Calidad busca partir de los procesos hacia
los resultados, para ello se han identificado indicadores de calidad relacionados con el
producto o servicio y la evaluacién de los mismos a través de la aplicacién de instrumentos
aplicando y evaluando los resultados de la percepcion de los grupos de interés.

No se puede considerar un sistema de gestién de la calidad sin preocuparse por conocer  sus
resultados.

Los procesos se refieren al conjunto de actividades académicas y administrativas que se
- interrelacionan entre si y se caracterizan por requerir ciertos insumos y tareas particulares para
transformarse y dar un resultado.

El seguimiento y la medicién constituyen, por tanto, la base para saber qué se esta obteniendo,
a qué nivel se alcanzan los resultados deseados y por donde deben orientarse las mejoras.

Los indicadores son los instrumentos usados como soporte de informacién que representa una
magnitud, de forma que su andlisis facilita la toma de decisiones sobre los parametros de
actuacién (Figura 1).

FORMACION PROFESIONAL

Estudiantes de pregrado y ' Carreras profesionales y
posgrado s programas de posgrado

Procesos académicos y
administrativos

=

Valoracién de los estudiantes y
grupos de interés e

e
TR I TR R A
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: Figura 1: Procesos de la formacién profesional

Por lo tanto, se concluye que es imprescindible la identificacién, seleccion y formulacnon de los
indicadores para poder proceder a su evaluacion y control.

8. ALCANCE

El Plan de Gestién de Calidad incluye a los procesos estratégicos, operativos y de soporte
que estan orientados a un servicio académico de calidad en las 16 carreras profesionales y
seis (06) programas de posgrado.

- FACULTAD/ CARRERAS PROFESIONALES

Facultad de ciencias juridicas, empresariales y pedagdgicas g 1"
Contabilidad :
Derecho

Educacion

Ingenieria comercial

Administracion y marketing estratégico
Administracion turistica y hotelera
Economia

Al il il S ol Ed o

. Facultad de ingenieria y arquitectura

1. Ingenieria civil

2. Ingenieria de sistemas e informatica
3. Ingenieria ambiental

4. Ingenieria mecanica eléctrica

5. Arquitectura

Facultad de ciencias de la salud
1. Obstetricia
2. Enfermeria
3. Odontologia
4. Psicologia
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Maestria en administracién y gestion estratégica con mencién en gerencia
publica :

Maestria en ciencias con mencién en ingenieria ambiental

Maestria en derecho con mencién en ciencias penales

Maestria en ciencias contables y financieras con mencién en auditoria
integral

Maestria en ciencias de la educacién con mencién en docencia superior e
investigacién

Maestria en salud piiblica
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PEI 2019- 2023
. Hesestratégios Perspectivas  Objetivosestratégicos
Resultados Sociedad “Generar valorpara la sociedad
' “inanciero Sostenibilidad institucional FoTtaleFerlasostembxhdad deta
| universidad
' “ormacién (Ensefianza-
- 3prendizaje)
E e ; Fortalecer, simplificary
© ‘nvestigacion - Procesos internos clave

| automatizar procesos clave
 3esponsabilidad Social

; Jniversitaria

Fortalecer los recursos y
capacidades para una efectiva
gestion institucional

‘Recursos, capacidades y

© Sestion o e
gestion institucional

Fuente: PEI Institucional 2019-2023

" 10. EJES ESTRATEGICOS

A) MEJORA DE LA CALIDAD EN LA FORMACION (ENSENANZA —- APRENDIZAJE)

Constituye un compromiso de trabajo conjunto entre los componentes de la comunidad
académica a través de instrumentos de ensefianza-aprendizaje los que estan constituidos
por la carpeta docente, guia de practica y aula virtual en el Sistema ERP, que serviran
para uniformizar criterios académicos y mejoramiento de la calidad en la formacion
profesional como politica de la Universidad. Para el manejo de estos instrumentos se
realizara un programa de capacitacion a ejecutarse desde el semestre 2020- en adelante,
con la finalidad que los docentes estén capacitados en tres aspectos: gestion educativa,
investigacion y estrategias didacticas de ensefanza.

a) De la evaluacién y actualizacion curricular:

Se busca desarrollar procedimientos para que las carreras profesionales puedan
realizar la revisién y actualizacién de sus planes curriculares que permitan garantizar
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una oferta de carreras profesionales en constante proceso de mejora, coherentes y T
pertinentes a los avances en la cultura, ciencia y tecnologia, en concordancia con las

necesidades del pais.

b) De la evaluacién de los docentes:

En el instrumento de evaluacién al docente, se ha incluido los items de las
competencias del docente en el aula, lo que permite mejorar el sentido de la evaluacion
y realizar un mejor diagnéstico para el programa de capacitacion docente.

e e gt e e

Se realiza a través de una encuesta aplicada al estudiante, instrumento que responde
de manera individual y anénima sobre un conjunto de temas, incluyendo el desempefio
en aula del docente respecto a la forma como percibe el dictado de la asignatura, el
desarrollo del silabo, el cumplimiento de las normas internas de la Universidad.

c) De la capacitacion a los docentes:

Se realiza la programacién anual, sobre la base de los resultados de la evaluacién al
desempefio docente, con la finalidad de mejorar su desempefio en cuanto al
conocimiento y aplicaciéon de estrategias y técnicas didacticas, y de acuerdo a las
disciplinas que demanda cada carrera profesional en pro de la actualizacién que se
requiere en cada especialidad de acuerdo al avance de la cultura, ciencia y tecnologia.
Esta a cargo del area de Gestidn docente que depende del Vicerrectorado académico.

B) INVESTIGACION

Para poder evaluar la calidad de la investigacion en la universidad, hay que definir
claramente lo que se entiende por investigacion de calidad, y para ello los indicadores
que se utilizara en el presente plan, se refieren a indicadores de proceso y resultado.

Es decir, que se parte de la capacitacion y acompafiamiento que reciben los docentes
en conocimiento y competencias para generar investigaciones que aporten no solo
nuevos conocimientos, sino también generar recursos econdémicos para continuar
mejorando las capacidades disponibles y fortalecer los grupos de investigacion.

Un proceso como el indicado se implementara en varias fases para permitir adecuar los
procedimientos. Por esta razén, el presente documento se centra en la capacitacion y
produccién cientifica.

C) RESPOSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

La responsabilidad social es fundamento de la vida universitaria, expresa su compromiso
con la transformacion de la realidad para lograr el bienestar y desarrollo social en todos
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sus niveles y dimensiones. Se manifiesta en las actividades propias de sus funciones
académicas, investigativas, de extensién-proyeccion y de bienestar, al interactuar con la
comunidad interna y externa. Involucra a toda la comunidad universitaria, quienes acttian
én un marco ético, transparente y de rendicién de cuentas, aplicando sus principios y
valores para lograr los fines de la Universidad.

Por o que la Universidad, se ha propuesto fortalecer la gestion universitaria con la
finalidad de que garantizar el cultivo de vinculos estables con la comunidad y grupos de
interés que propicien la integracién Sociedad-Estado-Universidad Empresa, y promover
una cultura de desarrollo sostenible

La base del sistema esta constituida por cuestionarios de percepcién dirigidos a los
egresados y/o comunidad objetivo de las acciones de RSU.

Los programas de bienestar universitario de- la Universidad, contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el cumplimiento de los fines de la universidad, por lo que se
ha propuesto evaluar los servicios en los estudiantes a través de indicadores de
satisfaccion. '

GESTION UNIVERSITARIA

a) De la satisfaccion del estudiante:

El propésito es determinar la percepcién de los estudiantes sobre los servicios que le
brinda la Universidad, con la finalidad de estar atentos sobre su opinidn respecto a la
calidad de formacién académica que recibe en términos de ambiente interno, bibliotecas,
biblioteca virtual, aulas y laboratorios, servicio de computo, servicios administrativos,
entre otros, que se traducen en comodidad, facilidad, seguridad, rapidez, etc.

El instrumento es un cuestionario por el cual el estudiante responde de manera individual
y anénima sobre la forma como percibe los ambientes y servicios que le brinda la
universidad. Se aplica con una periodicidad semestral y sus resultados permiten
direccionar la realizacién de las medidas de solucién hacia las escuelas o hacia las
Decanaturas, generando planes de mejora a que haya lugar.

b) De la evaluacion de la satisfaccion del docente:

El propésito es conocer la percepcién de los docentes sobre los servicios y facilidades
que le brinda la Universidad, para recomendar las acciones orientadas a corregir o
atenuar aquellos elementos de mayor impacto que ejercen influencia desfavorable para
cumplir las actividades propias del ejercicio docente, con la finalidad de retroalimentar los
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procesos académicos y administrativos y contribuir a la mejora:en la formacion
profesional.

La base del sistema esta constituida por un cuestionario de satisfaccién docente,
instrumento en el que el docente responde de manera individual y anénima sobre varios |
aspectos, en los que se pregunta sobre la forma como percibe los ampientes y servicios ‘
que le brinda la universidad. Los resultados, dan lugar a generar planes de mejora para
atender aquellos aspectos de mayor impacto o incidencia negativa en la labor de los
docentes.
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11. FIN Y OBJETIVOS DE CALIDAD

11.1 FIN

- Asegurar la sostenibilidad institucional y la mejora continua de la Universidad.

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CALIDAD

Recabar informacion y examinar las actividades para una consistente generacién de valor
para la sociedad.

Monitorear y examinar el fortalecimiento de la sostenibilidad de Ia universidad.

Recabar informacion y evaluar las actividades de fortalecimiento y simplificacién de
procesos clave: formacién (ensefianza-aprendizaje).

Recabar informacién y evaluar las actividades de fortalecimiento, simplificacién y
automatizacion de procesos clave: investigacion.

Recabar informacién y evaluar las actividades de fortalecimiento, simplificacién y
automatizacion de procesos clave: responsabilidad social universitaria

Monitorear y evaluar las actividades dirigidas a fortalecer los recursos y capacidades para
una efectiva gestién institucional.

Monitorear la elaboracién y ejecucion del Plan de Adecuacion Institucional.

. 12. OBJETIVOS, ACTIVIDADES, RESULTADOS ESPERADOS Y CRONOGRAMA 2019-2020

El Plan de Gestion de la Calidad presenta objetivos de calidad, actividades y resultados
esperados alineados a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019-
2023 de la Universidad, asimismo, se incluye un cronograma y presupuesto asignado
para cumplir el fin propuesto en este plan: asegurar la sostenibilidad institucional y mejora
continua de la Universidad.
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13. MONITOREO Y CONTROL

13.1 Control de Registros

Para la Universidad es indispensable contar con un control péra la identificacién, - |
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y la disposicion final de los
registros generados por el Sistema de Gestién de Calidad y por los deméas registros
generados de los proyectos. Estos se realizaran semestralmente.

13.2  Acciones de monitoreo y control

a. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.

La autoridad de la UJCM, encarga el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
del Plan de Calidad Institucional a la oficina de Calidad y Acreditacién Universitaria.
Con tal fin se elabora el informe para el Vicerrector Académico de las acciones
implementadas.

b. Anadlisis y evaluacion

En el andlisis de la informacién, se realizard la evaluacién de los datos y la
informacion que surge de realizar el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis tienen que utilizarse para realizar las evaluaciones a los
estudiantes, egresados y docentes, que serviran para la toma de decisiones en a
elaboracion de los planes de mejoras en las areas deficitarias.
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HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de
Modificacion

Version

© 10 de enero 2017

o

' Plan de Calidad |

Descripcion del Cambio

o A G AT N

© 2016 -2017

05 de abril del 2017

- Presupuesto y Cronograma

06- de Setiembre del
2018

© 07 de Diciembre del
- 2018 i

04 de noviembre del :

2019

' 29 de Enero del 2018 |

Plan de Calidad Institucional de la UJCM
. 2018

nstitucional de la UJCM :

Nombre y cargo de

. quien solicité el cambio

e v

Dra. H

ILDA ELIZABETH

. GUEVARA GOMEZ.

 Detalle de Resultados Esperados,

Jefe de la Oficina Calidad -
Universitaria y
Acreditacion.

Dra. HILDA ELIZABETH

- GUEVARA GOMEZ.
. Jefe de la Oficina Calidad
© Universitaria y
. Acreditacion. . _
Mgr. Nilton Juan, Zeballos | !
' Hurtado !
i Jefe de la Oficina de

Calidad Universitaria y

| Acreditacion de la UJCM

Modificaciones eh el cronograma a fin de -
incluir la temporalidad y la cuantificacion |

de los indicadores de seguimiento

Modificacion de  las

| actividades y presupuesto.

. Jefe de

Magr. Nilton Juan, Zeballos -
Hurtado

la Oficina de
Calidad Universitaria vy

. Acreditacién de la UJCM

estrategias,

Mgr. Nilton Juan, Zeballos

. Hurtado

Jefe de
‘ Calidad Universitaria

la Oficina de.‘
y

: Acreditacién de la UJCM

Detalle con reajuste de actividades y :
presupuesto en concordancia al PEI :
. modificado 2019 - 2023. :

Dra. HILDA ELIZABETH .
GUEVARA GOMEZ. :

' Jefe db la Oficina Calidad
y

: Universitaria

Acreditacion.




	image_015.pdf (p.15)
	image_017.pdf (p.17)
	image_018.pdf (p.18)
	image_019.pdf (p.19)
	image_020.pdf (p.20)
	image_021.pdf (p.21)
	image_022.pdf (p.22)
	image_023.pdf (p.23)
	image_024.pdf (p.24)
	image_025.pdf (p.25)
	image_026.pdf (p.26)
	image_027.pdf (p.27)
	image_028.pdf (p.28)
	image_029.pdf (p.29)
	image_030.pdf (p.30)
	image_031.pdf (p.31)
	image_032.pdf (p.32)
	image_033.pdf (p.33)
	image_034.pdf (p.34)
	image_035.pdf (p.35)
	image_036.pdf (p.36)
	image_037.pdf (p.37)
	image_038.pdf (p.38)
	image_039.pdf (p.39)
	image_040.pdf (p.40)
	image_041.pdf (p.41)

