Universidad José Carlos Mariategui
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION RECTORAL N° 0583-2023-R-UJCM

Moquegua, 13 de septiembre de 2023
VISTO:

El Oficio N° 0305-2023-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 12 de septiembre de 2023, presentado por el Mgr. Econ. Guillermo JesUs
Verastegui Carranza, Director General de Administracion de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre propuesta de Servicio de Internet
Dedicado; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que el Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia
inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y deméas normativa aplicable.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0808-2021-CU-UJCM, de fecha 09 de julio de 2021, en su articulo primero, se
aprobo, la celebracion del contrato entre la Empresa Entel Pertl S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, para la implementacion de
servicio de internet mediante fibra dptica de 30 MBPS, para cada establecimiento propio de la Universidad, de la Sede Moquegua y Filial
llo, por el periodo de 24 meses, por un monto total de S/. 160,659.36 (Ciento Sesenta Mil Seiscientos Cincuenta y Nueve con 36/100 soles),
incluye IGV, siendo la facturacién mensual de S/. 6,694.14 (Seis Mil Seiscientos Noventa y Cuatro con 14/100 soles), incluye IGV; conforme
a la propuesta técnica y econémica de la empresa en mencién, remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacion y
Comunicacion — OTIC, a través del Informe N° 0117-2021-OTIC/UJCM, de fecha 06 de julio de 2021; en su articulo segundo, se encargo
a la Oficina de Asesoria Legal, la elaboracién del contrato entre la Empresa Entel Perd S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui,
aprobado en el articulo precedente, y en su articulo tercero, se autorizé al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la suscripcion
del contrato entre la Empresa Entel S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo primero de la Resolucion;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0648-2022-CU-UJCM, de fecha 25 de marzo de 2022, en su articulo primero, se
aprobo, la redistribucion (UPGRADE/DOWGRADE) de ancho de banda de servicio de internet dedicado en establecimientos de la
Universidad José Carlos Mariategui, Sede Moquegua y Filial llo, mediante adenda al contrato celebrado con la empresa Entel Perd S.A.
de acuerdo a la propuesta técnica remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacidn y comunicacién — OTIC, a través del
Informe N° 030-2022-OTIC/UJCM, de fecha 01 de marzo de 2021, disminuyendo el Campus La Villa y la Filial llo, de 30 a 20 Mbps cada
uno, e incrementando a la Ciudad Universitaria de San Antonio de 30 a 50 Mbps, por el periodo de 12 meses, el cual se encuentra
comprendido dentro de los 24 meses del contrato principal; en su articulo segundo, se encargd a la Oficina de Asesoria Legal, la
elaboracién de la adenda al contrato celebrado entre la Empresa Entel Peri S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, de acuerdo a
lo aprobado en el articulo precedente; y, en su articulo tercero, se autorizd, al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la
suscripcion de la adenda al contrato celebrado entre la Empresa Entel S.A., y esta Casa Superior de Estudios;

s\ Que, mediante Informe N° 238-2023-OTIC/UJCM, con fecha de recepcion 08 de septiembre de 2023, el Ing. Miguel Angel Flores Sosa,
=1 Encargado de la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, informa al Director General de Administracion, que el contrato a
=/ plazo forzoso de Servicio de Internet Dedicado (fibra Optica), brindado por la Empresa Entel Perti S.A.C., vence el 29 de septiembre del
2023, motivo por el cual, ha requerido las propuestas de oferta técnico econémica de servicio de Internet dedicado (fibra dptica), para los
establecimientos: Ciudad Universitaria de San Antonio y Ciudad Universitaria de la Filial llo, por los plazos de 12 meses y 24 meses, a las
siguientes empresas: Entel Peru S.A.C.; Telefonica del Perti S.A.A. (Movistar); América Mévil Pera S.A.C. (Claro); y, Wow Tel S.A.C.; de
los cuales recibié las propuestas formales por parte de las empresas: Entel Perti S.A.C., América Mévil Peri S.A.C. (Claro) y Wow Tel
S.A.C., por lo que, previa consolidacion de las ofertas técnico econdmicas (ver anexos 2 y 3), se resume la oferta por el plazo de 12 meses,
tal como se detalla en el cuadro consignado en el pliego en mencién; por tanto, considerando el vencimiento del contrato a plazo forzoso
de servicio de internet dedicado, y la vigencia (hasta el 31 de diciembre de 2024) del Plan de Operaciones para la ampliacién excepcional
de Cese de Actividades de esta Casa Superior de Estudios, sugiere la implementacion y suscripcién de contrato de servicio de Internet
dedicado mediante fibra 6ptica de 90 Mbps (70 Mbps Sede Moquegua y 20 Mbps Filial llo), con la empresa Entel Perd S.A.C. por el plazo
de 12 meses, por un importe mensual de S/. 2 609.00 (Dos Mil Seiscientos Nueve con 00/100 soles) incluido IGV., por ser la oferta mas
econdmica; precisando que, la validez de la oferta es de 15 dias, salvo mejor parecer;

Que, mediante Oficio N° 0305-2023-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 12 de septiembre de 2023, el Mgr. Econ. Guillermo Jesus
Verastegui Carranza, Director General de Administracion, eleva al Despacho de Rectorado, el documento especificado en el parrafo
precedente sobre propuesta de servicio de internet dedicado, presentado por el Encargado de la Oficina de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion; precisando que, considera viable la implementacion y suscripcién del contrato con la Empresa Entel Perti S.A.C, por el
plazo de 12 meses, en consideracion que es la mejor oferta presentada;

Que, mediante el Expediente N° 2827-V-R-UJCM, el Rector (e) de la Universidad José Carlos Mariategui, en mérito a los considerandos
que anteceden, con fecha 12 de septiembre de 2023, dispone la emision de la Resolucion correspondiente; y,

Estando a lo solicitado y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la Universidad N° 25153 y su
Modificatoria Ley N° 28436, Estatuto, Reglamento General, Resolucién Rectoral N° 0569-2023-R-UJCM, y deméas normas vigentes, al Rector (e)
de esta Casa Superior de Estudios.

Al

Apv.Nueva Cuchumbaya Nro S/N (Campus San Antonio) Celular: 953502284
www.ujcm.edu.pe
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RESOLUCION RECTORAL N° 0583-2023-R-UJCM

Moquegua, 13 de septiembre de 2023

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario, la celebracion del contrato entre la Empresa Entel Pert
S.A.,y la Universidad José Carlos Mariategui, para la implementacion de servicio de internet dedicado mediante fibra dptica de 90 Mbps,
para los establecimientos propios de la Universidad (70 Mbps para la Sede Moquegua y 20 Mbps para la Filial llo), por el periodo de 12
meses, por un importe mensual de S/. 2,609.00 (Dos Mil Seiscientos nueve con 00/100 soles), incluye IGV; conforme a la propuesta técnica
y econdmica de la empresa en mencion, remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacion y Comunicacion — OTIC, a
través del Informe N°238-2023-OTIC/UJCM, de fecha 08 de setiembre de 2023.

Articulo Segundo.- ENCARGAR, con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario, a la Oficina de Asesoria Legal, la elaboracién del
contrato entre la Empresa Entel Perl S.A, y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo precedente.

Articulo Tercero.- AUTORIZAR, con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario, al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la
suscripcion del contrato entre la Empresa Entel S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo primero de la presente
Resolucion.

De conformidad a los considerandos y a la documentacion que en setenta y uno (71) folios Utiles, forma parte de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

NIVERSIDAD JOSE c.\;:;-gffl MARATEGUI

A iy
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Rectore) Dr. Otoniel Silva Delgado
SECRETARIO GENERAL
STmBLGON
Apv.Nueva Cuchumbaya Nro S/N (Campus San Antonio) Celular: 953502284

www.ujcm.edu.pe
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y BL PESARROLLO"

OFICIO N°0305-2023-V-DGA-UJCM
DR.

fl\/loquegua, 12 de setiembre de 2023 \

RECTORADO - UJCM
EXP. 2827-V-R-UJCM

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS Mk&ATEGUI

Presente.-

ASUNTO: PROPUESTA DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO.
REF. : INFORME N°238-2023-0TIC/UJCM

Es grato saludarlo, dirigiendo el presente con el fin de elevar el documento de la referencia
sobre la propuesta de internet dedicado presentado por el encargado de la oficina de
Tecnologia de Informacidén y Comunicacion, Ing. Miguel Angel Flores Sosa.

Establecimiento Ancho de Oferta Econdmica mensual de operadores de servicio de Internet Dedicado
Banda Entel Peru S.A.C. América Movil Peru S.A.C. Wow TEL S.A.C

Moquegua 70 Mbps S/.1899.00 S/.3422.00 S/.1720.00

llo 20 Mbps S/.710.00 S/.2 478.00 S/.1220.00

Importe mensual S/. S/. 2 609.00 S/.5900.00 S/. 2 940.00

*Oferta mas economica corresponde a operador Entel, facturacion mensual actual, disminuiria en S/. 4 083,95,
representando un descuento del 61,02% respecto a la facturacion actual (S/.6 692,95).

Al respecto sefior Rector, este despacho, considera viable la implementacion y
suscripcion del contrato de servicio de Internet dedicado con la empresa Entel
Perd S.A.C. por el plazo de 12 meses, por un importe mensual de S/. 2 609.00
incluido IGV, en consideracion que es mejor oferta presentada. Es necesario

recisar que la validez de la oferta es de 15 dias segun indica el documento

adjunto.

Sin otro particular, agradecemos la atencion al presente.

Atentamente,

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACTON

Direccion General de Administracion
EEFQ/ Sec. Admén.
Archivo
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OFICINA DE TECNOLOGIA, INFORMAC

&

A : ECO. GUILLERMO JESUS VERASTEGUI CARRANZA | 1ora 050 pm
Director (e) General de Administracion de la UJCN| RECIBIDO POR : Erika

N° DE EXP: 02936-DGA
INFORME N° 238 - 2023 —OT| RECIBIDO

08 DE SETIEMBRE 2023

ASUNTO  : ELEVO PROPUESTA DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO.
REF. : INFORME N2 237 - 2023 —OTIC/UJCM de fecha 05/09/2023.

FECHA : 08 de setiembre del 2023.

Mediante el presente me dirijo a usted, para informarle que con fecha 29/09/2023, concluye
contrato a plazo forzoso de servicio de internet dedicado, brindado por la empresa Entel Perd S.A.C, motivo
por el cual, se ha requerido propuesta de oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra
Optica) para los establecimientos Campus Univ. San Antonio y Campus Univ. llo, por los plazos de 12 meses
y 24 meses, solicitud de propuesta técnico econdmica realizada a las siguientes empresas :

Tipo de Servicio Empresa Estado de Oferta LEp CRERIEITICE
Propuesta
Servicio de Internet | Entel Perd S.A.C. Reformulo propuesta 14/08/2023
de fibra Optica Telefonica del Perd S.A.A.(Movistar) Pendiente 14/08/2023
Véase Anexo N.2 01, | América Mévil Pert S.A.C. (Claro) Formalizo propuesta 16/08/2023
02,03 Wow TEL S.A.C Formalizo propuesta 04/09/2023

Se ha procedido a identificar la demanda de servicio de Internet dedicado (véase anexo 01), precisando que
a la fecha unicamente se cuenta con propuesta formal por parte de las empresas: Entel Perd S.A.C., América
Movil Perd S.A.C. (Claro) y Wow TEL S.A.C, habiéndose consolidado las oferta técnico econdmicas en los
anexos 2 y 3 adjuntos al presente, resumiéndose la oferta técnico econdmica por el plazo de 12 meses segun
se muestra a continuacion:

Establecimiento Ancho de Oferta Econémica mensual de operadores de servicio de Internet Dedicado
Banda Entel Pera S.A.C. Ameérica Movil Peru S.A.C. Wow TEL S.A.C

Moquegua 70 Mbps S/.1899.00 S/.3422.00 S/.1720.00

llo 20 Mbps S/.710.00 S/.2478.00 S/.1220.00

Importe mensual S/. S/.2609.00 S/.5900.00 S/. 2 940.00

*Oferta mas econdmica corresponde a operador Entel, facturacién mensual actual, disminuiria en S/. 4 083,95,

representando un descuento del 61,02% respecto a la facturacién actual (S/.6 692,95).

Por lo antes expuesto, considerando que contrato a plazo forzoso de servicio de internet dedicado vence el
29/09/2023, la oferta mas econdmica (véase Anexo 2) y el plan de operaciones para ampliacién excepcional
de cese de actividades - SUNEDU (hasta el 31/12/2024), me permito sugerir laimplementacion y suscripcion
de contrato de servicio de Internet dedicado mediante fibra dptica de 90 Mbps (70 Mbps sede Moquegua,
20 Mbps filial llo), con la empresa Entel Pert S.A.C. por el plazo de 12 meses, por un importe mensual de
S/. 2 609.00 incluido IGV., precisando que validez de la oferta es de 15 dias, salvo mejor parecer.

Adjunto Anexo 01- Demanda de servicio de Internet dedicado — fibra éptica, Anexo 02- Cuadro Comparativo
de Oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra dptica segmento 1:1) — 12 Meses
Servicio, Anexo 03- Cuadro Comparativo de Oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra
Optica segmento 1:1) — 24 Meses Servicio, Oferta técnico Econémica de empresa Entel Perd S.A.C., Oferta
técnico Econdmica de Empresa América Movil Perd S.A.C. (Claro), Oferta técnico Econdmica de empresa
Wow TEL S.A.C., Correos electrdnicos solicitando oferta técnico econdmica a Telefénica del Perd S.A.A.

Es todo Cuanto informo a Usted. Para los fines que estime por conveniente.

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
OFICINA LOGIA, INFORMACION Y qomusmclou

«

Encargado de la Oficina de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién

Atentamente.
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Anexo 01: Demanda de servicio de Internet dedicado — fibra éptica

Actualmente la universidad cuenta con una demanda de servicio de Internet de 90 Mbps, que garantiza el correcto funcionamiento de servicio administrativo
y académico (escuelas profesionales no solicitaron formalmente internet en aulas o laboratorios), el costo total del servicio actual mensual asciende a S/.
6 692,95 incluido IGV, contandose con la siguiente distribucion del ancho de banda en los establecimientos de la Universidad:

SERVICIO FIBRA OPTICA REQUERIDO
CAMPUS
/RLIAL UNIV./REFERENCIA R ANCHO DE BANDA | ROUTER ..
Mbps (2)
) . ... | Pampa Inaldmbrica Sector Il Mz-A Lt- -17.657688069745763, -
ILO Ciudad Universitaria 17 - ILO 20 1 71.33289854773605
MOQUEGUA | C2mPus 3an Fcraor}myu'\l - Ahr:ltfr\:?o)cm uﬂlbif- 70 -17.206849599037405, -
Antonio PHs o aues 70.95930927717296
Mariscal Nieto - Moquegua 1
90
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Anexo 02: Cuadro Comparativo de Oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra dptica segmento 1:1) — 12 Meses

Servicio

ESTABLECIMIENTO

EMPRESAS QUE OFERTAN SERVICIO DE INTERNET

ENTEL PERU S.A.C.

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
(MOVISTAR)

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (CLARO)

WOW TEL S.A.C

Ciudad Universitaria llo

Ancho de banda: 20 MB

Plazo de servicio: 12 meses

Plazo Instalacidn: 15 dias

Costo Total Mensual S/. (incluye IGV):
710.00

Ancho de banda: 20 MB

Plazo de servicio: 12 meses

Plazo Instalacidn: 25 dias

Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): 2 478.00

Ancho de banda: 20 MB
Plazo de servicio: 12 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias
Costo Total Mensual S/. (incluye IGV):
1220.00

Campus Universitario San

Ancho de banda: 70 MB
Plazo de servicio: 12 meses
Plazo Instalacidn: 15 dias

Ancho de banda: 70 MB
Plazo de servicio: 12 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias

Ancho de banda: 70 MB
Plazo de servicio: 12 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias

Antonio Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): 3 422.00 Costo Total Mensual S/. (incluye IGV):

1899.00 1720.00

Costo total S/. $/.2609.00 - $/. 5 900.00 $/. 2 940.00

servicio Mensual
Costo total S/.
servicio segun duracion S/. 31308.00 - S/. 70 800.00 S/. 35 280.00
de plazo (12 meses)

Proveedor actual de servicio, Sin costos de instalacion, Incluye pool de 08 ips | No se incluye costo de instalacidn, Incluye 01

Observaciones

implementacion  ejecutada, solo es
continuidad de servicio, facturacidon
mensual actual, disminuiria en S/. 4 083,95,
representando un descuento del 61,02%
respecto a la facturacion actual.

fijas (03 para configuracién de equipos y 05 de
libre disponibilidad), facturacién mensual
actual, disminuiria en S/. 792,95, representando
un descuento del 11,85% respecto a la
facturacién actual.

ip publica para cada sede, facturacidn
mensual actual, facturacion mensual actual,
disminuiria en S/. 3 752,95, representando un
descuento del 56,07 % respecto a la
facturacién actual.
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Anexo 03: Cuadro Comparativo de Oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra éptica segmento 1:1) — 24 Meses

Servicio

ESTABLECIMIENTO

EMPRESAS QUE OFERTAN SERVICIO DE INTERNET

ENTEL PERU S.A.C.

TELEFONICA DEL PERU
S.A.A. (MOVISTAR)

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (CLARO)

WOW TEL S.A.C

Ciudad Universitaria llo

Ancho de banda: 20 MB

Plazo de servicio: 24 meses

Plazo Instalacidn: 15 dias

Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): 710.00

Ancho de banda: 20 MB
Plazo de servicio: 24 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias
Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): 1 652.00

Ancho de banda: 20 MB
Plazo de servicio: 24 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias
Costo Total Mensual S/. (incluye IGV):
720.00

Campus Universitario San

Ancho de banda: 70 MB
Plazo de servicio: 24 meses
Plazo Instalacidn: 15 dias

Ancho de banda: 70 MB
Plazo de servicio: 24 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias

Ancho de banda: 70 MB
Plazo de servicio: 24 meses
Plazo Instalacidn: 25 dias

Antonio Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): 1 899.00 Costo Total Mensual S/. (incluye IGV): 2 124.00 Costo Total Mensual S/. (incluye IGV):
1350.00
Costo total /. $/.2609.00 - $/.3776.00 $/.2070.00
servicio Mensual
Costo total S/.
servicio segun duracién S/.31308.00 -- S/. 45 312.00 S/. 24 840.00
de plazo (12 meses)
. . ., . No se incluye costo de instalacién,
Proveedor actual de servicio, implementacion Sin costos de instalacidn, Incluye pool de 08 ips Incluye 01 ip publica para cada sede,

Observaciones

ejecutada, solo es continuidad de servicio, facturacion
mensual actual, disminuiria en S/. 4083,95,
representando un descuento del 61,02% respecto a la
facturacién actual.

fijas (03 para configuracién de equipos y 05 de
libre disponibilidad), facturacién mensual actual,
disminuiria en S/. 2916,95, representando un
descuento del 43,58% respecto a la facturacion
actual.

facturacién mensual actual, facturacién
mensual actual, disminuiria en S/.
4622,95, representando un descuento
del 69,07 % respecto a la facturacion
actual.




OFERTA TECNICO ECONOMICA DE
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

ENTEL PERU S.A.C.



San Isidro, 07 de septiembre de 2023

CLIENTE: UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

De nuestra consideracion,
Por medio de la presente, le hacemos llegar nuestra propuesta econdmica por los servicios de
telecomunicaciones que se detallan a continuacién:

ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS FISICOS Y/O VIRTUALES PARA ACCESO DEDICADO A INTERMET

URB. PAMPAS DE SAN FRANCISCO SECTOR S5UB 1A-3 [MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA] (REF:
COORDENADAS -17 2063496 -70.95930928, CAMPUS SAN ANTOMIC)

MZ. ALTE. 17 URE. PAMPA INALAMERICASECTOR II (ILO - ILO - MOOQUEGUA) (REF: COORDENADAS -
1765763807 71.33289855, UICM - CIUDAD UNIVERSITARIA)

Valorizacion

1 Direccion:

z Direccion:

Costo de Renta Mensual Plazo de Contrato
N Velocidad Medi » : %' Renta Mensual
“ Instalacién  Alquiler de Equipos (Meses)
1 70 Mbps [100%) Fibra Gptica 5/.0.00 5/.0.00 s/. 1,899.00 12224
2 20 Mbps [100%) Fibra Gptica 5/.0.00 5/.0.00 5/.710.00 12224

Condiciones Comerciales:

> Precio: Valores expresados en soles e incluyen IGV.

> Validez de la oferta: Quince (15) dias calendario.

> La tarifa de instalacién corresponde a una instalacién estandar. No incluye costos por torres
ventadas, trabajos de entubado especial tipo conduit o desarrollo de cableados especiales en
oficinas del cliente.

Caracteristicas del Servicio:

> Entel empresas provee un servicio con una disponibilidad anual minima de 99.50%.

> Entel empresas es miembro activo del NAP Perd, con lo que el uso del ancho de banda es éptimo
para sus clientes.

> Contamos con un Centro de Operaciones de Red (NOC) de ultima tecnologia con monitoreo
proactivo.

> Contamos con un Servicio de Atencidn al Cliente que incluye las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio y con un exclusivo nimero telefdnico de contacto 0800-09-099.



8/9/23, 9:52 Correo de Universidad José Carlos Mariategui - PROPUESTA DE MEJORA ENTEL EMPRESAS - UNIVERSIDAD JOSE CARLO...

| UNIVERSIDAD
@ J0SE CARLOS MARZATEGUI MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

PROPUESTA DE MEJORA ENTEL EMPRESAS - UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
MARIATEGUI

4 mensajes
Samaniego Jimenez Melissa <melissa.samaniego@entel.pe> 17 de agosto de 2023, 11:47

Para: "amflores@ujcm.edu.pe" <amflores@ujcm.edu.pe>
Cc: Perez Alarcon Sharon Farah <sharon.perez@entel.pe>

Estimado Miguel Angel,

Segun lo conversado le envid propuesta por ajuste de tarifa para sus servicios actuales, se esta considerando el
cambio de S/. 6,692.96 Inc. Igv. a S/. 3,378.00 Inc. Igv.

Arrendamiento de Circuitos Fisicos y/o Virtuales Para Acceso Dedicado a Internet
. DI o URB. PAMPAS DE SAN FRAMCISCO SECTOR SUB 1A-3 (MOQUEGUA - MARISCAL NIETO -
- irecaon: MOQUEGUA) (REF: COORDENADAS -17. 2068496 -70.95930928, CAMPUS SAN ANTONID)
. Direccién: MZ. ALTE. 17 URB. PAMPA INALAMBRICA SECTOR 11 (ILO - ILO - MOQUEGLUA) (REF:
- ) COORDEMADAS -17. 65768807 71.33289855, LWCM - CIUDAD UNIVERSITARIA)
Valorizacion
Costo de Renta Mensual
N Servicio Velocidad {Mbps) Medic Moneda . .
Instalacion Del Servicio
1 Internet Dedicado 70 Mbps (100%) Fikra Optica Soles &/. 0.00 g/ 2,329.00
1 Internet Dedicado 20 Mbps (100%) Fibra Optica Soles 5/ 0.00 5/ 1049.00

Estaremos a la espera de sus comentarios.

Saludos,

Asimismo, cualquier consulta que tenga, no dude en comunicarse con nosotros. En Entel estamos
comprometidos mds que nunca para que su empresa esté conectada.
#YoMeQuedoEnCasa

Melissa Samaniego

Exp. de Cliente Multicanal y Ope - Entel Empresas_Servicios Fijos
Cel: 981158196

Av. Circunvalacion 2886 San Borja
[melissa.samaniego@entel.pe
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Samaniego Jimenez Melissa <melissa.samaniego@entel.pe> 17 de agosto de 2023, 12:36
Para: "amflores@ujcm.edu.pe" <amflores@ujcm.edu.pe>
Cc: Perez Alarcon Sharon Farah <sharon.perez@entel.pe>

Estimado Miguel Angel,

De acuerdo a lo conversado adjunto propuesta considerando el plazo de 12 y 24 meses.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e0c5266f4 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1774495578860032686&simpl=msg-f:17744955788600... 1/3
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Estaremos atentos a sus comentarios.

Saludos,

Asimismo, cualquier consulta que tenga, no dude en comunicarse con nosotros. En Entel estamos
comprometidos mds que nunca para que su empresa esté conectada.
#YoMeQuedoEnCasa

Melissa Samaniego

Exp. de Cliente Multicanal y Ope - Entel Empresas_Servicios Fijos
Cel: 981158196

Av. Circunvalacion 2886 San Borja
[melissa.samaniego@entel.pe]

De: Samaniego Jimenez Melissa

Enviado: jueves, 17 de agosto de 2023 11:47

Para: amflores@ujcm.edu.pe <amflores@ujcm.edu.pe>

Cc: Perez Alarcon Sharon Farah <sharon.perez@entel.pe>

Asunto: PROPUESTA DE MEJORA ENTEL EMPRESAS - UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

[El texto citado esta oculto]
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Samaniego Jimenez Melissa <melissa.samaniego@entel.pe> 31 de agosto de 2023, 9:26
Para: "amflores@ujcm.edu.pe" <amflores@ujcm.edu.pe>
Cc: Perez Alarcon Sharon Farah <sharon.perez@entel.pe>

Estimado Miguel Angel,

Quisiéramos saber si pudo evaluar la propuesta enviada, considerar que tenemos hasta hoy para poder realizar el
cambio de la tarifa.

A la espera de sus cometarios.

Saludos,

Asimismo, cualquier consulta que tenga, no dude en comunicarse con nosotros. En Entel estamos
comprometidos mds que nunca para que su empresa esté conectada.
#YoMeQuedoEnCasa

Melissa Samaniego

Exp. de Cliente Multicanal y Ope - Entel Empresas_Servicios Fijos
Cel: 981158196

Av. Circunvalacion 2886 San Borja
[melissa.samaniego@entel.pe]

De: Samaniego Jimenez Melissa <melissa.samaniego@entel.pe>
Enviado: jueves, 17 de agosto de 2023 12:36
Para: amflores@ujcm.edu.pe <amflores@ujcm.edu.pe>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e0c5266f4 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1774495578860032686&simpl=msg-f:17744955788600... 2/3


https://www.google.com/maps/search/Av.+Circunvalaci%C3%B3n+2886+San+Borja?entry=gmail&source=g
mailto:Carolina.gamarra@entel.pe
mailto:amflores@ujcm.edu.pe
mailto:amflores@ujcm.edu.pe
mailto:sharon.perez@entel.pe
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6e0c5266f4&view=att&th=18a0491fad52bd74&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://www.google.com/maps/search/Av.+Circunvalaci%C3%B3n+2886+San+Borja?entry=gmail&source=g
mailto:Carolina.gamarra@entel.pe
mailto:melissa.samaniego@entel.pe
mailto:amflores@ujcm.edu.pe
mailto:amflores@ujcm.edu.pe

8/9/23, 9:52 Correo de Universidad José Carlos Mariategui - PROPUESTA DE MEJORA ENTEL EMPRESAS - UNIVERSIDAD JOSE CARLO...

Cc: Perez Alarcon Sharon Farah <sharon.perez@entel.pe>
Asunto: RE: PROPUESTA DE MEJORA ENTEL EMPRESAS - UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

[El texto citado esta oculto]

Samaniego Jimenez Melissa <melissa.samaniego@entel.pe> 7 de septiembre de 2023, 17:40
Para: "amflores@ujcm.edu.pe" <amflores@ujcm.edu.pe>
Cc: Perez Alarcon Sharon Farah <sharon.perez@entel.pe>

Estimado Miguel Angel,

Segun lo conversado envié propuesta considerando un ajuste mayor al indicado inicialmente.

Moquegua 70 Mbps 1899.80

Ilo 20 Mbps 710.00

Montos Inc. Igv.

A la espera de sus comentarios.

Saludos,

Asimismo, cualquier consulta que tenga, no dude en comunicarse con nosotros. En Entel estamos
comprometidos mds que nunca para que su empresa esté conectada.
#YoMeQuedoEnCasa

Melissa Samaniego

Exp. de Cliente Multicanal y Ope - Entel Empresas_Servicios Fijos
Cel: 981158196

Av. Circunvalacion 2886 San Borja
[melissa.samaniego@entel.pe]

De: Samaniego Jimenez Melissa <melissa.samaniego@entel.pe>
Enviado: jueves, 31 de agosto de 2023 9:26

[El texto citado esta oculto]

[El texto citado esta oculto]
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OFERTA TECNICO ECONOMICA DE
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

Ameérica Movil Peru S.A.C.



Sefiores.

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
Atencion: Miguel Flores Sosa

Asunto: Propuesta Internet Corporativo

Respetados sefiores:

Claro Empresas, atendiendo su solicitud, presenta a su consideracion nuestra propuesta
comercial, la cual ha sido disefiada de acuerdo con sus requerimientos y construida a partir de
nuestro portafolio de soluciones soportado sobre la mas moderna infraestructura de
comunicaciones, regida por los mas altos estandares de calidad, gracias a lo cual, su
organizacion podré vivir la mejor experiencia de servicio disponible en el mercado.

Contamos con un amplio portafolio de productos y servicios de Internet, Telefonia,
Television y servicios en la Nube que se ajusta a sus necesidades y que busca apoyar la
estrategia de su negocio.

El grupo humano de Claro Empresas estara gustoso de atenderlos para aclarar y
complementar cualquier inquietud que ustedes tengan.

Cordialmente,

Cesar Luna Vizcarra

Gerente Comercial Claro Empresas. Celular +51973572525 - +51955752733

= ||

Internet Dedicado
i — L - | |

— T Comuniquese de forma facil
y eficiente

Conozea mas >




Sefiores una vez realizado un diagndstico empresarial en conjunto con la evaluacion de sus
requerimientos en servicios de telecomunicaciones, nos permitimos presentarle la siguiente
propuesta de servicios.

INTERNET DEDICADO

Es un servicio que ofrece una conexion de alta velocidad a Internet, a través de una red 100%
simétrica. Usted cuenta con una herramienta competitiva que agiliza los procesos empresariales
de manera Unica, facilitando el contacto de sus clientes y proveedores.

4 BENEFICIOS

En Claro Empresas entendemos bien su negocio, por eso nuestro servicio de Internet le ofrece,
ademés de una excelente velocidad de conexion, importantes beneficios:

e 100% simetrico: que garantiza la mejor velocidad de conexion para las empresas
Mas exigentes.
e Salida Internacional anillada por loscables submarinos AMX-1, Arcos y CFX.
e 1 Tpbs de salida internacional a traves de nuestro cable submarino AMX-1y 5
operadores.
e Ancho debandanacional e internacional.
e Aplicaciones de vozy videode manera permanente.
e Meétricasde calidad diferenciadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
desempefio y las expectativas.

e Pool de8 IPs gratuitos, de los cuales puede usar 5 IPs para el cliente.

e Atencion a Tiempo: y asesorfa con personal calificado 7x24 los 365 dias del afio para
atender la administracion de fallas, implementacion del servicio, consultas en general y
soporte permanente.

e MRA: para que administre facilmente sus servicios de internet corporativo.
e Fibra Optica que compone lared dorsal y el backbone al 100%.

e Una sola infraestructura 100% IP, basada en arquitectura MPLS (Multiprotocolo Label
Switching). (IPV4 / IPV6).

e Gran flexibilidad para implementar anchos de banda, prioridades, nuevos serviciosy
aplicaciones de valor agregado.




OFERTA DE VALOR

INTERNET CORPORATIVO (1:1)

Local Servicio BW Medio Acceso
Moquegua Internet Corporativo 70M (1:1) Fibra Optica
llo Internet Corporativo 20M (1:1) Fibra Optica
Moquegua Internet Corporativo 70M (1:1) Fibra Optica
llo Internet Corporativo 20M (1:1) Fibra Optica

Incluye pool de 08 ips fijas (03 para config de equipos y 05 de libre disponibilidad)

Precio
Cliente
S/. 2124
S/. 1652

S/. 3422
S/. 2478

Contrato

24 meses
24 meses

12 meses
12 meses




CONDICIONES COMERCIALES

+

e Oferta expiraen15dias.
e Cero costo deinstalacion.
e Lospreciosincluyen el .GV

Optimice su
productividad con
internet sin
limites.

Los cargos de Activacion no incluyen ningun tipo de obra civil o adecuacion fisica para la
instalacion del servicio. COSTO CERO DE INSTALACION.

Los precios incluyen la activacion, pruebas y puesta en funcionamiento del o los servicios
contratados.

La adecuacion y obras civiles en el sitio seran responsabilidad del cliente.

Claro entrega un equipo en comodato de propiedad de Claro que asegura la correcta
prestacion del servicio de acceso a internet y no compromete marcas ni puertos de salida,
se entrega como minimo un puerto habilitado v si el cliente hace uso de los demas es a su
criterio y no obliga a Claro en el caso de requerir cambiar de equipo el

Mantener la cantidad de puertos ni la marca del mismo.

4+ TIEMPO DE INSTALACION

Una vez recibida la orden de compra, CLARO procedera a la instalacion del o los puntos
contratados en un plazo no mayor a 25 dias calendarios después de firmado el contrato y
aprobaciones necesarias bajo las condiciones estipuladas.

+ [IEMPOS DERESPUESTA EN CASO DE AVERIAS

En caso de presentar inconsistencia o averfas técnicas con los servicios contratados el cliente
cuenta con canales de priorizacion especiales de atencion para el restablecimiento del servicio
en un tiempo no mayor a 4 horas, siempre y cuando sea notificado a los canales Correctos de
atencion (0800-00911).



e Los cargos de Activacion no incluyen ningun tipo de obra civil o adecuacion fisica para la
instalacion del servicio. COSTO CERO DE INSTALACION.

e Los precios incluyen la activacion, pruebas y puesta en funcionamiento del o los servicios
contratados.

La adecuacion y obras civiles en el sitio seran responsabilidad del cliente.

e Claro entrega un equipo en comodato de propiedad de Claro que asegura la correcta
prestacion del servicio de acceso a internet y no compromete marcas ni puertos de salida,
se entrega como minimo un puerto habilitado y si el cliente hace uso de los demas es a su
criterio y no obliga a Claro en el caso de requerir cambiar de equipo el
Mantener la cantidad de puertos ni la marca del mismo.

& TIEMPO DE INSTALACION

Una vez recibida la orden de compra, CLARO procedera a la instalacion del o los puntos
contratados en un plazo no mayor a 25 dias calendarios después de firmado el contrato y
aprobaciones necesarias bajo las condiciones estipuladas.

€ JIEMPOS DE RESPUESTA EN CASO DE AVERIAS

En caso de presentar inconsistencia o averias técnicas con los servicios contratados el cliente
cuenta con canales de priorizacion especiales de atencion para el restablecimiento del servicio
en un tiempo no mayor a 4 horas, siempre y cuando sea notificado a los canales Correctos de
atencion (0800-00911).

+ FORMA DE PAGO.

# El cargo mensual serd cobrado una vez instalado y activado el servicio de conformidad
con la propuesta y se iniciara a partir de la firma del Acta de Entrega de los servicios
contratados.

+ | os valores contratados y pagados seran facturados en Soles peruanos dentro de los 10
(diez) primeros dias del mes calendario de cada mes durante la duracion del contrato.



4+ SERVICIOS ADICIONALES.

v Servicios en la Nube: Servidoresvirtuales, Data Center, Pagina Web, Correo empresas,
Office 365, respaldo en linea.

v’ Centrales Telefonicas.

v’ Troncales SIP / Primarios.

v Seguridad Administrada. (seguridad para su RED).
v’ Wifi Gestionado.

v’ FacturacionElectronica.

v Lan Gestionada.

v’ Cartelera Digital. (marketing digital)

4 Vigilancia Gestionada.
v" Y mucho més.







OFERTA TECNICO ECONOMICA DE
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

WOW TELS.A.C
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PROPUESTA
ECONOMICA

Arrendamiento de circuitos fisicos y/o virtuales para acceso
dedicado a internet

Solucion elaborada para el cliente:

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
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Surco, 06 de setiembre del 2023

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

RUC 20200848048

De nuestra consideracion, por medio de la presente, le hacemos llegar nuestra
propuesta comercial por los servicios presentados a continuacion:

1. Situacion actual

El cliente requiere el servicio de internet dedicado en sus oficinas (ver cuadro de
direcciones y coordenadas numeral 4.1).

2. Solucion propuesta

WOW ofrece la solucién de acuerdo con el requerimiento del cliente:

Internet dedicado a través del medio de fibra dptica punto a punto con
velocidades de 20 Mbps y 70Mbps (1:1) a 12, 24 y 36 meses.
Equipamiento:

- Un (01) router para cada sede del cliente

- Una (01) direccidn IP publica fija para cada sede del cliente
No se incluyen trabajos de altura en donde se podria utilizar andamios o
gruas.
El router dispone de funciones basicas de NAT y rutas estaticas por tal motivo
el equipo no soporta funciones mas avanzadas como: Enrutamiento
dindmico, HSRP/VRRP, Access list, etc.
WOW realizara las configuraciones del equipo router y del firewall a instalar
en los servicios ofrecidos en la presente propuesta mas no se responsabiliza
por los equipos que formen parte de la red LAN del cliente.
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3. Consideraciones especiales

3.1. Asunciones o supuestos

La presente propuesta considera las siguientes asunciones o supuestos:

El cliente debe asignar un punto técnico de contacto quien recibird a
nuestro equipo durante toda la etapa del proyecto y validard las
pruebas de aceptacion del servicio.

El cliente proveera todas las facilidades técnicas necesarias para la
habilitacidn (configuracién) y correcta operacién de los equipos parte
del presente servicio. Asimismo, brindara las ventanas de trabajo para
las configuraciones y pruebas necesarias.

El cliente garantizara que el equipamiento parte de su infraestructura
y las aplicaciones internas cuentan con vigencia tecnoldgica y soporte
del fabricante para todos los casos.

La renovacion y gestion de licencias de: funcionamiento, soporte y
otros, de los equipos incluidos en la presente propuesta sera
enteramente responsabilidad del cliente al término o resolucién del
contrato.

El cliente es responsable de tener un espacio adecuado en rack y/o
gabinete para el equipamiento a instalar.

El cliente es responsable de tener su propio cableado estructurado,
puntos de red, puntos de energia, asi como su propio equipamiento
Switch asociado a su Red Lan.

El cliente en caso tuviese camaras de seguridad es responsable de
reducir la resolucidn de visualizacion externa (a través de internet) en
su servidor DVR a 0.5 Mbps por cada camara HP de vigilancia de
manera que de ello no genere un impacto en el funcionamiento del
ancho de banda dimensionado.

Todo punto no incluido en el presente documento no constituye parte
del alcance del servicio.

Todo cambio sustancial que modifique el alcance, costo y tiempo en el
proyecto pasara por el proceso de control de cambio del proyecto que
se hace durante la provisién, ya que dentro de esa evaluacion este
cambio puede implicar costo asociado.
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3.2. Exclusiones al alcance
Quedan excluidos de la solucién:

= Equipamiento o licenciamiento no mencionado en este documento.

= Configuracién de equipos no provistos por WOW o que no formen parte de la
presente propuesta.

= Configuraciones adicionales a las indicadas en el alcance.

3.3. Riesgos

Los riesgos por las actividades de los servicios por medio de acceso de fibra dptica
son las siguientes:

Compra de equipamiento (proceso logistico).
= Demora en la importacion de equipos.
Permisos administrativos del edificio:
= Problemas de accesos en los locales del cliente.
Instalacion de equipos de ultima milla incluido fibra y mdédulos épticos:

= Demoras en los tramites de acceso al local del cliente.

= Cambios en la Infraestructura interna del local que implique cambios en las
rutas de cableado que se definieron en el estudio.

= No haya disponibilidad de espacio en los racks donde se instalara los equipos.

= No haya tomas de energia en los racks donde se instalaran los equipos.

Instalacion de equipo de Networking (CPE):

= Demora en los tramites de acceso al local del cliente.
= No haya disponibilidad de espacio en los racks donde se instalara los equipos.
= No haya tomas de energia en los racks donde se instalara los equipos.

Pruebas del servicio:

No se cumpla con los pardmetros adecuados para el enlace evaluado.
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3.4. Limitaciones

= No se incluye ningun tipo de canalizado, en caso sea necesario se debera
renegociar el costo.
= Toda la gestion de los accesos y permisos deberan ser cubierta por el cliente.

4. Propuesta econdmica
4.1. Inversion econémica

La inversidn total por el(los) servicio (s) se detalla a continuacién:

Arrendamiento de circuitos fisicos y/o virtuales para acceso a internet

SEDE Direccién/Coordenadas a conectar:
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS SECTOR Il MZ-A LT.-17 - ILO,PAMPA
MARIATEGUI INALAMBRICA
(SEDE-ILO) -17.657688069745763, -71.33289854773605
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS NRO. S/N APV. NUEVA CUCHUMBAYA
MARIATEGUI (CAMPUS SAN ANTONIO)
(SEDE-MOQUEGUA) -6.770507474486782, -79.76961499772639

Valorizacién del servicio en soles (12 meses)

. Plazo del
SERVICIO VeIomdad / Medio .Costo (.j,e Rent_a .Mensual del contrato
Capacidad instalacion | servicio (Con IGV)
(Meses)
INTERNET Fibra
DEDICADO | 20 Mbps (1:1) 6otica S/0 S/ 1,220.00 12 meses
(SEDE-ILO) P
INTERNET _
DEDICADO | 70 mpps (1:1) | FPora S/ 0 S/ 1,720.00 12 meses
(SEDE- optica
MOQUEGUA)
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Valorizacién del servicio en soles (24 meses)

. Plazo del
SERVICIO Velomd_ad / Medio | Costo glg Rent_a 'Mensual del contrato
Capacidad instalacion | servicio (Con IGV)
(Meses)
INTERNET Fibra
DEDICADO | 20 Mbps (1:1) 6otica S/0 S/ 720.00 24 meses
(SEDE-ILO) P
INTERNET )
DEDICADO | 70 mpps (1:1) | /- Pra S/ 0 S/ 1,350.00 24 meses
(SEDE- optica
MOQUEGUA)
Valorizacién del servicio en soles (36 meses)
Velocidad / Costo de | Renta Mensual del Plazo del
SERVICIO . Medio | . 9 g contrato
Capacidad instalacion | servicio (Con IGV)
(Meses)
INTERNET Fibra
DEDICADO | 20 Mbps (1:1) ootica S/0 S/ 620.00 36 meses
(SEDE-ILO) P
INTERNET _
DEDICADO | 70 mpps (1:1) | Pra S/0 S/ 1,250.00 36 meses
(SEDE- optica
MOQUEGUA)

4.2. Consideraciones comerciales

= Precio: valores expresados en soles (S/.) si incluyen IGV.

= Validez de la oferta: Siete (7) dias habiles.

= Forma de pago: la facturacion de los servicios se efectuara mensualmente y
en forma anticipada.

= [Instalacion: el costo de instalacion corresponde a una instalacion estandar.
No incluye costos por torres ventadas, trabajos de entubado especial tipo
Conduit, obras civiles, adecuaciones o desarrollo de cableados especiales en
oficinas del cliente. En caso de presentarse se cobrara en forma adicional.
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Habilitacion del servicio: se estima un plazo maximo de instalacién de (25)
dias habiles de firmado el contrato, sujeto a las facilidades técnicas y/o caso
fortuito, fuerza mayor u otros fuera del control de la empresa.

Factibilidad técnica: propuesta esta sujeta a factibilidad técnica previa a la
provision del servicio.

Equipamiento: entregado en calidad de comodato.

Toda modificacion en la solucion implica a una nueva validacién en la
propuesta técnica y econdmica.

4.3. Caracteristica del servicio

WOW provee servicio con una disponibilidad mensual minima de 99.50%.
Contamos con un Centro de Operaciones de Red (NOC) de ultima tecnologia
con monitoreo proactivo.

Contamos con la tecnologia IPV6, la cual esta a la vanguardia mundial.
Contamos con un servicio de atencion al cliente que incluyen las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio y con un exclusivo numero telefénico de contacto
644-1969, asi como la coordinacion directa con el Coordinador de Proyectos
B2B: Josue Castillo Iberico con celular: 980649435 vy correo:
mci@wowperu.pe

Luis Apolinario Rojas

[ I
(@) wow 0 +51947649219

7 Av. El Polo 401 Of. 1001 Surco


mailto:mci@wowperu.pe

| UNIVERSIDAD
@ JOSE CARLOS MARTATEGUI MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

PROYECTO B2B_UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI(SEDE-ILO Y MOQUEGUA) || Evaluacién FFTT

y Cotizacion
1 mensaje

Maria Yvet Olivera Mechan <mom@wowservicios.pe>

Para: "amflores@ujcm.edu.pe" <amflores@ujcm.edu.pe>
Cc: Frank Gutierrez Purizaca <fgp@wowservicios.pe>, Javier Eduardo Avilez Puertas <jap@wowperu.pe>

Estimado Miguel buenas tardes:

De acuerdo con lo conversado, se envia la cotizacion correspondiente, asimismo esta OTE esta sujeta a limitaciones.

Limitaciones:
¢ No se incluye ningun tipo de canalizado, en caso sea necesario se debera renegociar el costo.
e Toda la gestidon de los accesos y permisos dentro de las sedes se realizaran con apoyo del cliente.

Quedo a tu disposicion para cualquier duda o consulta.

Saludos cordiales.

o0
o wow Yvet Olivera Mechan

Ejecutivo Comercial B2B

D 975794207
B mom@wowsernvicios pe

Q Chiclayo
wowperu.pe
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4/9/23, 11:02

L' _UNIVERSIDAD
JOSE CARLOS MARIATEGUI

SOLICITO OFERTA TECNICO ECONOMICA DE SERVICIO DE INTERNET FIBRA

OPTICA - UJCM

2 mensajes

MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

Para: Selene Lescano Davila <selene.lescano@telefonica.com>

Buen dia, Srta Selene, la Universidad Jose Carlos Mariatregui, requiere (contrato vigente con entel vence el
30/09/2023) Oferta Técnico econdmica de servicio de internet dedicado,a fin de asegurar la atencién de su servicio
administrativo y académico, requerimiento que detallo a continuacion:

Correo de Universidad José Carlos Mariategui - SOLICITO OFERTA TECNICO ECONOMICA DE SERVICIO DE INTERNET FIB...

14 de agosto de 2023, 11:18

https://www.google.com/maps/place/Universidad+Privada+Jos%C3%A9+Carlos+Mari%C3%A1tegui/@
-17.6581201,-71.3339603,463m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91445a550f6d07a3:0x5529248e65165d13!8m2!3d-

17.657666!4d-71.3328908

https://www.google.com/maps/place/UJCM+-+Campus+San+Antonio,+Moquegua+18001/@-17.

CAMPUS SERVICIO FIBRA OPTICA REQUERIDO
EDE/FILIAL  [UNIV./REFERENCIA| ANCHO DE BANDA
Mbps (60 Mbps) ROUTER (3) coordenadas
Ciudad -17.657688069745763,
o 20
ILO Universitaria 1 -71.33289854773605
Campus San -17.206849599037405,
MOQUEGUAL, i onio 70 1 -70.95930927717296
90

2069265,-70.9616374,1104m/data=!3m1!1e3!4m13!1m7!3m6!1s0x91449c817216d20f:

0xe968d02a520c2358!12sUJCM+-+Campus+San+Antonio,+Moquegua+18001!3b1!8m2!3d-17.2070288!4d-
70.9593239!13m411s0x91449c817216d20f:0xe968d02a520¢2358!8m2!3d-17.2070288!4d-70.9593239

si podria remitirnos propuestas de 1 afio y 2 afos.

Saludos Cordiales.

Att. Ing. Miguel Angel Flores Sosa
Encargado de la Oficina de Tecnologias de Informacién
Univ. Jose Carlos Mariategui

Celular: 969 380 118

Selene Lescano Davila <selene.lescano@telefonica.com>

Para: MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

Estimado Miguel

Por favor indicar las direcciones de las coordenadas indicadas.

[El texto citado esta oculto]

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e0c5266f4 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-991850198345317623&simpl=msg-a:r302437421173...

14 de agosto de 2023, 11:48
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https://www.google.com/maps/place/Universidad+Privada+Jos%C3%A9+Carlos+Mari%C3%A1tegui/@-17.6581201,-71.3339603,463m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91445a550f6d07a3:0x5529248e65165d13!8m2!3d-17.657666!4d-71.3328908
https://www.google.com/maps/place/UJCM+-+Campus+San+Antonio,+Moquegua+18001/@-17.2069265,-70.9616374,1104m/data=!3m1!1e3!4m13!1m7!3m6!1s0x91449c817216d20f:0xe968d02a520c2358!2sUJCM+-+Campus+San+Antonio,+Moquegua+18001!3b1!8m2!3d-17.2070288!4d-70.9593239!3m4!1s0x91449c817216d20f:0xe968d02a520c2358!8m2!3d-17.2070288!4d-70.9593239

4/9/23, 11:02 Correo de Universidad José Carlos Mariategui - SOLICITO OFERTA TECNICO ECONOMICA DE SERVICIO DE INTERNET FIB...

communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacao privilegiada ou confidencial e € para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagéo e/ou
copia sem autorizagdo pode estar proibida em virtude da legislagao vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique
imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruicao

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e0c5266f4 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-991850198345317623&simpl=msg-a:r302437421173... 2/2



4/9/23, 11:02 Correo de Universidad José Carlos Mariategui - SOLICITO OFERTA TECNICO ECONOMICA DE SERVICIO DE INTERNET FIB...

;| UNIVERSIDAD
\Ei Jﬁmwl MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

SOLICITO OFERTA TECNICO ECONOMICA DE SERVICIO DE INTERNET FIBRA OPTICA - UJCM

1 mensaje

MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe> 16 de agosto de 2023, 9:54
Para: Selene Lescano Davila <selene.lescano@telefonica.com>

Buen dia, Srta Selene, la Universidad Jose Carlos Mariatregui, requiere (contrato vigente con entel vence el 30/09/2023) Oferta Técnico
econdémica de servicio de internet dedicado,a fin de asegurar la atencion de su servicio administrativo y académico, requerimiento que detallo a
continuacion:

CAMPUS SERVICIO FIBRA OPTICA REQUERIDO
SEDE/FILIAL UNIV./REFERENCIA DIRECCION ANCHO DE BANDA
Mbps (90 Mbps) ROUTER (2) coordenadas

-17.657688069745763,

ILO Ciudad Universitaria Pampa Inaldmbrica Sector Il Mz-A Lt-17 - ILO 20 1 -71.33289854773605

Nro. S/N APV. Nueva Cuchumbaya (Campus San Antonio)

MOQUEGUA Campus San Antonio Moquegua - Mariscal Nieto - Moquegua

70 -17.206849599037405,
1 -70.95930927717296

20

https://www.google.com/maps/place/Universidad+Privada+Jos%C3%A9+Carlos+Mari%C3%A1tegui/@-17.6581201,-71.3339603,463m/
data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91445a550f6d07a3:0x5529248e65165d13!8m2!3d-17.657666!4d-71.3328908

https://www.google.com/maps/place/UJCM+-+Campus+San+Antonio,+Moquegua+18001/@-17.2069265,-70.9616374,1104m/
data=!3m1!1e3!4m13!1m7!3m6!1s0x91449c817216d20f:0xe968d02a520c2358!2sUJCM+-+Campus+San+Antonio,+Moquegua+
18001!3b1!8m2!3d-17.2070288!4d-70.9593239!3m4!1s0x91449¢817216d20f:0xe968d02a520¢2358!8m2!3d-17.2070288!4d-70.9593239

si podria remitirnos propuestas de 1 afio y 2 afos.
Saludos Cordiales.

Att. Ing. Miguel Angel Flores Sosa
Encargado de la Oficina de Tecnologias de Informacion

Univ. Jose Carlos Mariategui
Celular: 969 380 118

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e0c5266f4 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7778601682770178299&simpl=msg-a:r77736442331... 11
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UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

OFICINA DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION

INFORME N° 237 - 2023 —OTIC/UJCM

A : ECO. GUILLERMO JESUS VERASTEGUI CARRANZA
Director (e) General de Administracion de la UICM.

ASUNTO  :ELEVO PROPUESTA DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO.
REF. : Resolucién de Consejo Universitario N° 0808-2021-CU-UJCM de fecha 09/07/2021
FECHA : 05 de setiembre del 2023.

Mediante el presente me dirijo a usted, para informarle que con fecha 29/09/2023, concluye
contrato a plazo forzoso de servicio de internet dedicado, brindado por la empresa Entel Pert S.A.C, motivo
por el cual, se ha requerido propuesta de oferta técnico econémica de servicio de Internet dedicado (fibra
Optica) para los establecimientos Campus Univ. San Antonio y Campus Univ. llo, por los plazos de 12 meses
y 24 meses, solicitud de propuesta técnico econémica realizada a las siguientes empresas :

Tipo de Servicio Empresa Estado de Oferta becha s solicitud de
Propuesta
Servicio de Internet | Entel Pert S.A.C. Formalizo propuesta 14/08/2023
de fibra Optica Telefdnica del Pert S.A.A.(Movistar) Pendiente 14/08/2023
Véase Anexo N.201, | América Mévil Pert S.A.C. (Claro) pendiente 16/08/2023
02,03 Wow TEL S.A.C pendiente 04/09/2023

Se ha procedido a identificar la demanda de servicio de Internet dedicado (véase anexo 01), precisando que
a la fecha Unicamente se cuenta con propuesta formal por parte de la empresa Entel Pert S.A.C., reduciendo
la facturacién actual en un 43,5% del costo total mensual (oferta plazo forzoso - 12 meses), tal como se
muestra a continuacion:

DISTRIBUCION DE INTERNET FACTURACION OFERTAFACTURACION || OFERTA ERCIURACION
DEDICADO MENSUAL ACTUAL MIERSURE ~BLAZE] MENSUAL - PLIZO
FORZOSO DE 12 MESES | FORZOSO DE 24 MESES
TOTAL, S/. TOTAL, S/. TOTAL, S/.
ESVARLECIMIENTD: | ANCHID BANMDA INCLUYE IGV INCLUYE IGV INCLUYE IGV
Camp. San Antonio 70 Mbps 4867,50 2552,00 2329,00
Camp. llo 20 Mbps 1825,46 1228,00 1049,00
TOTALS/. 6692,95 3780,00 3378,00

Precisando que a la fecha se esta a la espera de las propuestas técnico econémicas de las empresas:
Telefdnica del Peru S.A.A.(Movistar), América Moévil Perd S.A.C. (Claro) y Wow TEL S.A.C., habiéndose
consolidado Unicamente la oferta técnico econdmica de la empresa Entel en los anexos 2 y 3 adjuntos al
presente.

Por lo antes expuesto, considerando que contrato a plazo forzoso de servicio de internet dedicado vence el
29/09/2023, y reduccién del 43,5% en el costo mensual de servicio de internet segln la oferta técnico
econdmica de la empresa Entel Pert S.A.C., me permito sugerir esperar oferta técnico economica del resto
de operadores de servicio de internet dedicado (minimamente 02 propuestas) a fin de evaluar la oferta
técnico econdmica de mayor beneficio para la Universidad, salvo mejor parecer.

Adjunto Anexo 01- Demanda de servicio de Internet dedicado — fibra dptica, Anexo 02- Cuadro Comparativo
de Oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra optica segmento 1:1) — 12 Meses
Servicio, Anexo 03- Cuadro Comparativo de Oferta técnico econdmica de servicio de Internet dedicado (fibra
optica segmento 1:1) — 24 Meses Servicio, Oferta técnico Econdmica de Entel Pertd S.A.C., Correos
electrénicos solicitando oferta técnico econdmica a operadores de servicio de internet dedicado.

Es todo Cuanto informo a Usted. Para los fines que estime por conveniente.

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

L

Qﬁ;fmﬁbﬂ ANGEL FLORFS SOSA
Encargado de la Oficina de Tecnologias

Atentamente.
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MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

- _UNIVERSIDAD
]OSE CARLOS MARIATEGUI

INFORME N° 237 - 2023 -OTIC/UJCM - ELEVO PROPUESTA DE SERVICIO DE
INTERNET DEDICADO.

2 mensajes

MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe> 5 de septiembre de 2023, 17:00
Para: Oficina - Administracion General - UJCM <administracion@ujcm.edu.pe>

Buen dia, Srta Erika Flores, considerando que contrato a plazo forzoso de servicio de internet dedicado vence el
29/09/2023, y reduccidén del 43,5% en el costo mensual de servicio de internet seguin la oferta técnico econémica
de la empresa Entel Perd S.A.C., me permito sugerir esperar oferta técnico econémica del resto de operadores
de servicio de internet dedicado (minimamente 02 propuestas) a fin de evaluar la oferta técnico econémica de
mayor beneficio para la Universidad, salvo mejor parecer.

comunicé que ya se viene haciendo gestiones(solicitando oferta tecnico economica a operadores) a fin de dar
continuidad al servicio de internet.
Saludos Cordiales.

Att. Ing. Miguel Angel Flores Sosa

ﬂ INFORMES 237 2023 OTIC UJCM Y ANEXOS.pdf
19768K

Oficina - Administracion General - UJCM <administracion@ujcm.edu.pe> 6 de septiembre de 2023, 9:43
Para: MIGUEL ANGEL FLORES SOSA <amflores@ujcm.edu.pe>

EXP. N°02905-2023-V-DGA - INFORMES 237 2023 OTIC UJCM Y ANEXOS

[El texto citado esta oculto]

CONFIRMAR LA RECEPCION DEL PRESENTE CORREO

HORARIO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
08:15 - 13:00 TURNO MANANA
14:00 - 15:30 TURNO TARDE

Atte.
Direccion General de Administracion
Cel. 997340704

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e0c5266f4 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r8591869167494842239&simpl=msg-a:r-47224864568... 1/1
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L"@)\ Universidad José Carlos Mariategui

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0808-2021-CU-UJCM
Moquegua, 09 de julio de 2021

VISTO:

El Oficio N° 217-2021-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 07 de julio de 2021, presentado por la Dra. Dora Amalia Mayta Huiza,
Directora General de Administracion de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre propuesta de Servicio de Internet; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el Articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria,
precisa que, cada Universidad es autbnoma en su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las
Universidades se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la Constitucién y de Leyes;

Que, mediante Oficios N° 188 y 211-2021-V-DGA-UJCM, con fechas de recepcion 09 de junio y 01 de julio de 2021, la Dra. Dora
Amalia Mayta Huiza, Directora General de Administracion, eleva al Despacho de Rectorado las propuestas actualizadas de servicio
de internet convencional/dedicado, presentado por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacion y Comunicacion, a través
de los Informes N° 106 y 114-2021-OTIC/UJCM; para su verificacion y aprobacion en Sesion de Consejo Universitario;

Que, mediante Informe N° 0117-2021-OTIC/UJCM, de fecha de recepcion 06 de julio de 2021, el Ing. Miguel Angel Flores Sosa,
Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informética y Comunicacion, informa a la Directora General de Administracién, que con
fecha 02 de julio de 2021, la empresa Entel, reformuld la propuesta de servicio de Internet dedicado (véase Anexo 01 adjunto), la
propuesta reformulada considera tnicamente la implementacion de servicio de Internet mediante fibra dptica para establecimientos
propios de la Universidad, asi como mejora en caracteristicas de equipamiento(router) a fin de que soporte incremento de ancho
de banda segln requerimiento de usuario; precisando que a la fecha, se cuenta con propuestas de servicio de Internet
convencional(domestico) e internet dedicado (fibra 6ptica), para los establecimientos: Oficinas administrativas Calle Arequipa,
Ciudad Universitaria San Antonio, Ciudad Universitaria Filial lloy Campus Universitario La Villa; por lo que, ha consolidado ofertas
de servicio convencional (domestico) mediante radioenlace (véase Anexo N.° 05) y ofertas de servicio de internet dedicado - fibra
oOptica (véase Anexo N.° 01, 02, 03, 04), sugiriendo la implementacion de servicio de Internet dedicado mediante fibra dptica de 30

MBPS, ofertado por la empresa Entel, por €l plazo de 24 meses (Anexo N.° 01); asimismo, adjunta Anexo N° 01, 02, 03 y 04
propuesta técnico econémica de empresas: Entel, Claro, Movistar (Telefénica) y Mistikom, Anexo N° 05 propuesta técnico

econdémica de empresas: Infotronics, United Web, GYM soluciones informéticas, J.A. Connect Services;

‘ Que, mediante Oficio N° 217-2021-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 07 de julio de 2021, la Dra. Dora Amalia Mayta Huiza,
Directora General de Administracion, eleva al Despacho de Rectorado, el documento especificado en el parrafo precedente, sobre
actualizacién de propuestas de servicio de internet convencional/dedicado, para su verificacion y aprobacién correspondiente;

Que, mediante el Expediente N° 2147-V-R-UJCM, de fecha 07 de julio de 2021, el Rector de la Universidad José Carlos Mariategui,
considera que la documentacién citada en el parrafo precedente se trate en el Pleno de Consejo Universitario;

Que, en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario, realizado en forma virtual, el dia 08 de julio de 2021, se puso a consideracion
de los sefiores consejeros, el pliego a tratar; y, previo andlisis y debate, se acordd por mayoria, 1) Aprobar, la celebracion del
contrato entre la Empresa Entel Perdl S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, para la implementacion de servicio de internet
mediante fibra éptica de 30 MBPS, para cada establecimiento propio de la Universidad, de la Sede Moquegua y Filial llo, por el
periodo de 24 meses, por un monto total de S/. 160, 659.36 (Ciento Sesenta Mil Seiscientos Cincuenta y Nueve con 36/100 soles),
incluye GV, siendo la facturacion mensual de S/. 6,694.14 (Seis Mil Seiscientos Noventa y Cuatro con 14/100 soles), incluye IGV;
conforme a la propuesta técnicay econémica de la empresa en mencion, remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia,
Informacién y Comunicacion — OTIC, a través del Informe N° 0117-2021-OTIC/UJCM, de fecha 06 de julio de 2021; 2) Encargar,
ala Oficina de Asesoria Legal, la elaboracion del contrato entre la Empresa Entel, y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado
en el item precedente; y, 3) Autorizar, al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la suscripcion del contrato entre la
Empresa Entel y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el item primero; y,

Estando a la documentacion sustentatoria, a lo acordado en Sesién Ordinaria de Consejo Universitario, realizado en forma virtual,
el dia 08 de julio de 2021, y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 65° del Estatuto de la Universidad, concordante con
los Art. 58° y 59° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, y demas normas vigentes;

)

Calle Arequipa N° 282 - 3er Piso - Moquegua Celular: 953502284
www.ujcm.edu.pe
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0808-2021-CU-UJCM

Moquegua, 09 de julio de 2021

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, la celebracion del contrato entre la Empresa Entel Perti S.A., y la Universidad José Carlos
Mariategui, para la implementacion de servicio de internet mediante fibra dptica de 30 MBPS, para cada establecimiento propio de
la Universidad, de la Sede Moquegua y Filial llo, por el periodo de 24 meses, por un monto total de S/. 160,659.36 (Ciento Sesenta
Mil Seiscientos Cincuenta y Nueve con 36/100 soles), incluye IGV, siendo la facturacién mensual de S/. 6,694.14 (Seis Mil
Seiscientos Noventa y Cuatro con 14/100 soles), incluye IGV; conforme a la propuesta técnica y econdmica de la empresa en
mencién, remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacién y Comunicacién — OTIC, a través del Informe N°
0117-2021-OTIC/UJCM, de fecha 06 de julio de 2021.

Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Oficina de Asesoria Legal, la elaboracion del contrato entre la Empresa Entel Perd S.A., y
la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo precedente.

Articulo Tercero.- AUTORIZAR, al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la suscripcion del contrato entre la Empresa
Entel S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo primero de la presente Resolucion.

De conformidad a lo acordado en Sesién Ordinaria de Consejo Universitario, realizado en forma virtual, el dia 08 de julio de 2021,
a los considerandos y ala documentacion que en cincuenta y cuatro (54) folios utiles, forma parte de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

“\Z NNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI [ G ouversionD o crdbsARATEGUL

Dr. Daniel Gustavo Adolfo Reinoso R
RECTCR

JSGIUJCM
DISTRIBUCION.

- RECTORADO

« V.R. ACADEMICO

- DGA

- OEF

- OLMSG

- OPLA

- 0AL

- OTIC
C.C. ARCHIVO
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¥ Universidad José Carlos Mariategui
A SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0648-2022-CU-UJCM

Moquegua, 25 de marzo de 2022

VISTO:

El Oficio N® 060-2022-V-DGA./UJCM, con fecha de recepcion 09 de marzo de 2022, presentado por el Econ. Guillermo Verastegui
Carranza, Director General de Administracion de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre propuesta de Redistribucion
(UPGRADE/DOWGRADE) de ancho de banda de servicio de intemet en establecimientos de esta Casa Superior de Estudios; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el Articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria,
precisa que, cada Universidad es auténoma en su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las
Universidades se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la Constitucion y de Leyes;

Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0808-2021-CU-IJCM, de fecha 09 de julio de 2021, en su articulo primero,
se aprobo la celebracion del contrato entre la Empresa Entel Pert S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, para la
implementacion de servicio de internet mediante fibra 6ptica de 30 MBPS, para cada establecimiento propio de la Universidad, de
la Sede Moquegua y Filial llo, por el periodo de 24 meses, por un monto total de S/. 160, 659.36 (Ciento Sesenta Mil Seiscientos
Cincuenta y Nueve con 36/100 soles), incluye IGV, siendo la facturacion mensual de S/. 6,694.14 (Seis Mil Seiscientos Noventa y
Cuatro con 14/100 soles), incluye IGV; conforme a la propuesta técnica y econémica de la empresa en mencion, remitida por el
Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacion y Comunicacion — OTIC, a través del Informe N® 0117-2021-OTIC/UJCM, de
fecha 06 de julio de 2021; en su articulo segundo, se encargd a la Oficina de Asesoria Legal, la elaboracién del contrato entre la
Empresa Entel Perti S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo precedente; y en su articulo tercero, se
autorizo al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la suscripcion del contrato entre la Empresa Entel S.A., y la Universidad
José Carlos Mariategui, aprobado en el articulo primero de la Resolucion;

Que, mediante Informe N° 030-2022-OTIC/UJCM, de fecha de recepcion 01 de marzo de 2022, el Ing. Miguel Angel Flores Sosa,
Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacién y Comunicacion, informa al Director General de Administracion que, teniendo
en cuenta lo resuelto en la Resolucion de Consejo Universitario precisada en el parrafo precedente; y considerando que se tiene
planificado el traslado de las oficinas administrativas del Campus Universitario la Villa a la Ciudad Universitaria de San Antonio,
~“solicito a la empresa Entel la redistribucion del ancho de banda asignado, propuesta técnico econémica que remitié con fecha
25/02/2022, siendo las caracteristicas y costos los siguientes: Ciudad Universitaria de San Antonio, Internet dedicado 50 Mbps,
importe S/. 3043, 22 (se incrementa 20 Mbps); Campus La Villa, Internet dedicado 20 Mbps, importe S/. 1825, 46 (se disminuye 10
Mbps considerando que a la fecha viene funcionando las oficinas administrativas ubicadas en la Calle Arequipa); y, Filial llo Internet
dedicado 20 Mbps, importe S/. 1825, 46 (se disminuye 10 Mbps); y, precisa que la propuesta técnica mantiene el costo del
servicio mensual, Unicamente contempla redistribuir el ancho de banda asignado a cada establecimiento, y que el plazo de 12
meses se encuentra comprendido dentro de los 24 meses de contrato principal; en ese sentido, remite la propuesta técnica y
econoémica sobre redistribucion de ancho de banda del servicio de Internet dedicado en los establecimientos de la Universidad,
para su respectiva autorizacion e implementacion;

Que, mediante Oficio N° 060-2022-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 09 de marzo de 2022, el Econ. Guillermo Verastegui
Carranza, Director General de Administracion, eleva al Despacho de Rectorado, el Informe N°030- 2022 -OTIC/UJCM, a través
del cual, y a requerimiento de la Direccién General de Administracion, se propone la redistribucion del ancho de banda asignado
en consideracion a la coyuntura académica - financiera actual, propio de la disminucion de estudiantes matriculados como
consecuencia de la denegatoria de licenciamiento, lo que esta obligando a racionalizar el gasto a efectos de lograr sostenibilidad
financiera institucional; siendo una de estas medidas, la centralizacion de labores administrativas y académicas en la Ciudad
Universitaria de San Antonio, a lo que se suma el Decreto Supremo N°016-2022 que amplia el aforo en locales al 100% y en tal
sentido, la asistencia de los trabajadores de la Institucion a labores presenciales que redundara en beneficio de nuestros usuarios;
en ese entender, es que se propone la redistribucion de megabytes de los Campus, en tanto dure la delicada situacion financiera
de la Universidad, disminuyendo el Campus La Villa y la Filial llo, de 30 a 20 Mbps cada uno, el primero en la intencién de seguir
brindando servicios a las oficinas administrativas en la calle Arequipa; y el segundo, en consideracién de la disminucion de
estudiantes y la reduccion en el servicio administrativo; por lo que, solicita la autorizacion del Consejo Universitario, para su
respectiva implementacion;

Que, mediante el Expediente N° 0855-V-R-UJCM, de fecha 10 de marzo de 2022, el Rector de la Universidad José Carlos
Mariategui, considera que la documentacion citada en el parrafo precedente se trate en el Pleno de Consejo Universitario;
/i
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Universidad José Carlos Mariategui
SECREJARIA GENERAL

2-

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0648-2022-CU-UJCM

Moquegua, 25 de marzo de 2022

Que, en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario, realizado en forma virtual, el dia 24 de marzo de 2022, se puso a
consideracion de los sefiores consejeros, el pliego a tratar; y, previo andlisis y debate, se acordd por unanimidad, lo siguiente: 1)
Aprobar, la redistribucion (UPGRADE/DOWGRADE) de ancho de banda de servicio de intemet dedicado en establecimientos de la Universidad
José Carlos Mariategui, Sede Moquegua y Filial llo, mediante adenda al contrato celebrado con la empresa Entel Peri S.A., de
acuerdo a la propuesta técnica y econdémica remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacion y Comunicacion —
OTIC, a través del Informe N° 030-2022-OTIC/UJCM, de fecha 01 de marzo de 2021, disminuyendo el Campus La Villa y la Filial
llo, de 30 a 20 Mbps cada uno, e incrementando a la Ciudad Universitario de San Antonio de 30 a 50 Mbps, por el periodo de 12
meses, el cual se encuentra comprendido dentro de los 24 meses del contrato principal; 2) Encargar, a la Oficina de Asesoria
Legal, la elaboracion de la adenda al contrato celebrado entre la Empresa Entel Pert S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui,
de acuerdo alo aprobado en el item precedente; y, 3) Autorizar, al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la suscripcion
de la adenda al contrato celebrado entre la Empresa Entel S.A., y esta Casa Superior de Estudios; y,

Estando a la documentacion sustentatoria, a lo acordado en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario, realizado en forma
virtual, el dia 24 de marzo de 2022, y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 65° del Estatuto de la Universidad,
concordante con los Art. 58° y 59° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, y demas normas vigentes;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, la redistribucion (UPGRADE/DOWGRADE) de ancho de banda de servicio de internet dedicado en
establecimientos de la Universidad José Carlos Mariategui, Sede Moquegua y Filial llo, mediante adenda al contrato celebrado con
la empresa Entel Pert S.A., de acuerdo a la propuesta técnica y econémica remitida por el Encargado de la Oficina de Tecnologia,
Informacién y Comunicacion — OTIC, a través del Informe N° 030-2022-OTIC/UJCM, de fecha 01 de marzo de 2021, disminuyendo
el Campus La Villay la Filial llo, de 30 a 20 Mbps cada uno, e incrementando a la Ciudad Universitario de San Antonio de 30 a 50
Mbps, por el periodo de 12 meses, el cual se encuentra comprendido dentro de los 24 meses del contrato principal.

Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Oficina de Asesoria Legal, la elaboracion de la adenda al contrato celebrado entre la
Empresa Entel Perti S.A., y la Universidad José Carlos Mariategui, de acuerdo a lo aprobado en el articulo precedente.

Articulo Tercero.- AUTORIZAR, al Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, la suscripcion de la adenda al contrato
celebrado entre la Empresa Entel S.A., y esta Casa Superior de Estudios.

De conformidad a los considerandos y a la documentacion que en veintisiete (27) folios utiles, forma parte de la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

o \\ %
&, \ 7 MNIVERSIDAD “JOSE CARLDS MARIATEGU|™

—

sustavo Adolfo Reinoso Rodrigue
RECTOR

JSGUICM
DISTRIBUCION
* RECTORADO
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* OAL
« 0TIC
C.C. ARCHNO

Calle Arequipa N° 282 - 3er Piso - Moquegua Celular: 953502284
www.ujcm edupe



CONTRATO
Y ANEXOS



CONTRATO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET
F1JO POSTPAGO

[5) 1) ¢QUE ESTAS CONTRATANDO?

Entel (Entel Peru S.A) con domicilio en Av. Republica de
Colombia 791 y RUC 20106897914 se compromete a

prestarte los servicios Internet Fijo (servicio).

8 2) DATOS DEL ABONADO

Nombre/Razdnsocial:
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

Tipoynumerode documentodeidentificacion:
RUC: 20200848048

Nacionalidad: PERUANA

Representantelegaloapoderado:
REINOSO RODRIGUEZ DANIEL GUSTAVO ADOLFO
Tipoynumerodedocumentodeidentificacion

delrepresentantelegal oapoderado:
DNI: 29379932

Correopararecibircomunicacionesyrecibos:

amflores@uijcm.edu.pe

Numerodecontacto:

969 380 118

Direcciondeinstalacion:

Tarifa de instalacion:

Al contado: S/ _-

Financiado:S/__ - en cuotas.

Detalle de la instalacion: Se cumpliran los protocolos
COVID. Le recordamos que debe brindar las facilidades
de acceso a los técnicos.

Todos los precios incluyen IGV.

v 5) ¢QUE INCLUYE TU PLAN?

Velocidad del Internet fijo:

La velocidad minima garantizada es el 100 % de la velocidad
maxima.

Bajada
(Descarga) Mbps

Maxima Minima
garantizada

garantizada

30 30 30 30

e Condiciones y Restricciones del Plan

El servicio de internet serd transmitido a través de un
router que debera ubicarse en la direccién de residencia
indicada al momento de la contratacién. El Plan no
cuenta con corte o renta control, por lo que la capacidad
de transmision que otorga el Plan Tarifario en cada ciclo
de facturacién es ilimitada.

Av. 25 de Noviembre N° 760 ( UJCM - Campus la Villa) MOQUEGUA

Direcciondefacturacion:

NRO. S/N APV. NUEVA CUCHUMBAYA (CAMPUS SAN ANTONIO) MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

3) SERVICIO CONTRATADO

Codigodecliente: 20200848048
NombredelPlantarifario: Internet Dedicado 30 Mbps
NombredelaPromocién:

X Nuevo servicio Migracion

Q_ 4) éQUE DEBES SABER DE TU PLAN?

X Mensual
El pago se realiza por:

Renta fija Anual S/ 6,694.14

Mes vencido X Adelantado
Costo de reconexion por falta de pago: $/15.00
Ultimo dia de pago 22 de cada mes

¢ Existe plazo de permanencia?:
X Si,24 meses No

@) entel

Pagina 1 de 3

¢ Para mas informacion de tus promociones ver:
https://www.entel.pe/listado-de-tarifas-y-

romociones/.

Contrato Version 1.0



/) 6) INSTALACION DEL SERVICIO

¢ En caso el servicio requiera de instalacidn, se realizaen el
plazo maximo de 15 dias habiles desde la contratacion, previa
coordinaciéncontigo.

* De no realizarse la instalacién el dia y hora pactadoscon
Entel, por problemas ajenos a ella, se establecera un nuevo
plazode15dias.

* Si no se logra instalar el servicio en el plazo antes
indicado, el contrato queda terminado, sin ninguna
obligacién de tu parte. Entel te devolvera cualquier importe
pagado previamente en un plazo maximo de 15 dias habiles.

D 7) RECIBO Y PAGO DEL SERVICIO

¢+ Tu recibo incluye la facturacion de: a) cargo fijosegun
tu plan tarifario contratado, b) consumos adicionales y/o
¢) servicios adicionales y equipos adquiridos, de ser el
caso.

o Tus recibos seran enviados mensualmente al correo
indicado en el numeral 2. En caso no lo hayasregistrado,
se remitirda mediante SMS al servicio contratado, salvo
que solicites se remita de manera fisicaatudomicilio.

* Debes efectuar los pagos o cargos que correspondan por la
prestacién del servicio, hasta la fecha de vencimiento
indicada en el recibo. Lugares de  pago:
www.entel.pe/empresas/pago-de-recibos/

+En el primer recibo, se podrd incluir el monto proporcional
de los dias que usaste el servicio hasta el cierre de tu
primer ciclode facturacion.

* Si no pagas a tiempo tu recibo o realizas un pagoparcial,
Entel podria cobrar intereses y tu servicio sera suspendido,
en cuyo caso podrias pagar un monto por reconexion.

8) DERECHOS Y OBLIGACIONES

¢ En la seccion “Informacion Abonados y Usuarios” dela pagina
web https://www.entel.pe/informacion-de-abonados-y-
usuarios/ encontraras informacion sobre tus derechos, el
procedimiento de reclamo, casos de uso indebido,
indicadores de calidad de Entelyotros.

¢ Eres responsable por el uso del servicio. No puedes
comercializar, ni revender a otro tu servicio, ni usarlo
indebidamente.

+ Si se detecta que empleas el servicio para fines ilicitos
o presentaste informacion falsa, Entel podra suspender el
servicio y/o terminar este contrato.

*Entel podrd deshabilitar las conexiones adicionales
indebidas o requerir la contratacién de las mismas.

@) entel

o

Pagina 2 de 3

o Debes permitir al personal de Entel, el ingreso a tu domicilio
para la instalacion, verificacion o repa- racién del servicio,
asicomo el retiro de los equipos.

* Debes conservar los equipos que instale Entel sin mas
desgaste que el uso normal, sin realizar, cambios,
reubicaciones o disponer de los bienes y/oinfraestructura
de propiedad de Entel. Para cualquier cambio o reubicacion
comunicate conEntel.

» Recuerda que asumes el pago de los daiios o pérdidas que
ocasiones a los equipos y/o infraestructura de propiedad
deEntel instaladaentudomicilio.

EJ 9) MODIFICACION DEL CONTRATO

¢ Entel s6lo podra modificar este contrato por:

a) Aumento o reduccién de las tarifas; b) Aumento de
beneficios comodatos, velocidady/uotros

Previo al aumento de tarifas, Entel te remitird una
comunicacion (carta, SMS, audio u otros).

¢ Por el aumento de tarifas, podras solicitar la terminacion de
este contrato sin pago de penalidades, ni cobros
similares, aun en caso te encuentres dentro del plazo
forzoso.

¥ 10) BAJA DE TU SERVICIO

» Si deseas dar por terminado este contrato, puedes
solicitarlo a Entel y la baja se ejecutara en unplazo maximo
de 5 dias habiles. También podras indicar la fecha en la
cual requieres la ejecucidon de la baja, con 1 mes de
anticipacion.

D 11) BLOQUEO DE PAGINAS WEB

¢Deseas contar con un filtro para bloguear paginas web con
contenido pornografico u otras de contenido violento?

Si No X
Gratuito oTarifaadicional:S/

VerlaPoliticadeUsodeInterneten:

12) COMUNICATE CON ENTEL

\S

080009099
Canal
telefénico
Pagina web www.entel.pe
Centros de https://www.entel.pe/tiendas-
atencion apertura/
WhatsApp No Aplica

Contrato Version 1.0



8 13) USO DE TUS DATOS PERSONALES

Entel realiza el tratamiento de tus datos personales
para la ejecucion y prestacion del servicio. Para ello,
debe informarte sobre las condiciones para el
tratamiento de tus datos personales y debe solicitar tu
consentimiento para enviarte informacién comercial,
publicidad u otra finalidad.

® 14) ACEPTACION DEL CONTRATO

La aceptacidn de este contrato se realizarad con la firma
manuscrita del presente documento, al obtener la infor-
macion biométrica de tu huella dactilar o mediante otro
tipo de firma digital en la versién digital del presente
contrato.

La cartilla y anexo adjunto forma parte del contrato.

Nombre: Daniel Rivadeneyra
Cargo: Representante Legal Entel

e o
ZOSECARISN,

N1 "WNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUL

RECTOR

ENTEL ABONADO

REINOSO RODRIGUEZ DANIEL GUSTAVO ADOLFO
REPRESENTANTE LEGAL DE UNIVERSIDAD

Fecha:27/ 07 /2021 Hora: 17/57/00
(dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

ANFYN — CFONTFENTRN ARTFTNANALI

@) entel P4gina 3 de 3
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ANEXO COMERCIAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO
POSTPAGO

1. Tecnologia del Medio de Acceso:

Tecnologia Contratada Marcar con (X) segtin el plan contratado
Satelital (TDMA)
Satelital (SCPC)
LTE
Planta Externa
GPON
Radio Enlace
Radwin

2. Representante Legal

Nombres y Apellidos Cargo DNI Teléfono Correo Electronico

DANIEL GUSTAVO ADOLFO REPRESENTANTE LEGAL DE .
REINOSO RODRIGUEZ UNIVERSIDAD 29379932 969380118 amflores@ujcm.edu.pe

3. Contactos Autorizados:

El Abonado designa a la(s) siguiente(s) persona(s) como “Contacto(s) Autorizado(s)” para realizar diversas
coordinaciones administrativas, contractuales, comerciales y técnicas, necesarias para la prestacién del
servicio contratado:

Nombres y Apellidos Cargo DNI Teléfono Correo
Electrénico
MIGUEL ANGEL FLORES SOSA e oy e e ceanclogias 42461312 969 380 118 amflores@ujcm.edu.pe
JAQUELINE JOHANNA R g Fooa Weby 43585466 973583621 jrevilag@uicm.edu.pe

Las referidas personas podran indicar a su vez, el nombre de otras personas con las cuales se podran
realizar las coordinaciones antes indicadas.

4. Informacidn de las Sucursales:

Acceso a Internet Fijo Postpago

Plan Contratado Sucursal Renta Mensual

NRO. S/N APV. NUEVA CUCHUMBAYA (CAMPUS SAN ANTONIO)
Internet Dedicado 30 Mbps MOQUEGUA - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA ; S/2,868.58
coordenadas: -17.206849599037, -70.959309277173

i Av. 25 de Noviembre N° 760 ( UJCM - Campus la Villa)
Internet Dedicado 30 Mbps MOQUE GUA: coordenadas. - S/1,530.46
17.183763334034, -70.931781736893
Pampa Inalambrica Sector Il Mz-A Lt-17 - ILO
Internet Dedicado 30 Mbps (UJCM - Ciudad Universitaria) ; 5/2,295.10

coordenadas: -17.657688069746, -71.332898547736




Total Contratado

Monto Mensual Monto por Unica Vez

S/6694.14

5. Informacidn de los Equipos:

Serd responsabilidad del Abonado contar con los equipos adecuados para emplear de la manera mas
6ptima el(los) Servicio(s) contratado(s), con la sola excepcidn de los equipos entregados por ENTEL (en
comodato, arrendamiento y/o venta) de conformidad con los contratos, documentos y/o anexos que para
este fin suscriban entre ambas partes. Los equipos, materiales y accesorios adquiridos por el Abonado que
complementen los instalados por ENTEL para acceder y utilizar de manera éptima el(los) Servicio(s)
contratado(s), deberdn encontrarse debidamente homologados por la autoridad competente, en cuyo
caso ENTEL no sera responsable por cualquier mal funcionamiento de(los) Servicio(s) como consecuencia
de las fallas que estos pudieran presentar, estando autorizada a solicitar el retiro del (de los) referido(s)
equipo(s) y solicitar su sustitucion por uno(s) compatible(s).

Serdn de cargoy de costo exclusivo del Abonado la instalacién, adquisicién, adaptacion, modificacion y/o
mantenimiento de los equipos que utilice para emplear el(los) Servicio(s), siempre que no hayan sido
proporcionados por ENTEL en comodato o arrendamiento. En caso los equipos hayan sido entregados
por ENTEL, el Abonado asumird Unicamente la tarifa de instalacién.

El Abonado respondera por el deterioro, pérdida o destruccion de los equipos de propiedad de ENTEL,
cuando estos eventos sucedan por causas imputables al Abonado. Ante la ocurrencia de dichos
supuestos, el Abonado debera dar avisoinmediato a ENTEL, a fin de que se programe la visita técnicay se
proceda con la revisidn y/o reparacién de los equipos. De ocurrir alguno de estos hechos, el Abonado
debera rembolsar econdmicamente a ENTEL, conforme a la depreciacidn y vida util delequipo.

El Abonado esta prohibido de trasladar y/o disponer de los equipos entregados por ENTEL, asi como de
usarlos en provecho de terceros, caso contrario, se encuentra obligado a responder por el deterioro,
pérdida o destruccidn de estos. Los equipos requeridos para la prestacidn de(los) Servicio(s), siempre que



éstos formen parte de la red publica, son de responsabilidad de ENTEL. Finalizado el presente contrato
de servicios, el Abonado se encuentra en la obligacion de efectuar la entrega de los equipos a ENTEL.

e Entrega de Equipos

Comodato Arrendamiento|:|

Monto mensual por arrendamiento de equipos:

6. Obligaciones de las Partes:

Obligaciones de Entel:

ENTEL se obliga a: a) prestar el(los) Servicio(s) contratado(s) de acuerdo con los pardmetros de calidad
establecidos porlaregulacionvigente; b) cumplir contodasycada unadelas obligaciones establecidasenel
presente Contrato y sus Anexos; c) atender los reclamos del Abonado de acuerdo con la regulacién vigente;
d) otorgar acceso al Abonado a los servicios de atencion de reclamos y; e) cumplir con lo establecido en
las Condiciones de Uso.

Obligaciones del Abonado:

El Abonado mediante la suscripcidon del presente Contrato y sus Anexos se obliga a: a) utilizar el(los)
Servicio(s) contratado(s) para sus propias necesidades, quedando expresamente prohibida su
comercializacion a terceros u otro uso sin contar con autorizacion expresay por escrito de ENTEL; b) no
realizar directa o indirectamente modificaciones o alteraciones en los equipos entregados por ENTEL; c)
pagar oportunamente todas y cada una de las obligaciones dinerarias derivadas del presente Contratoy sus
Anexos; d) proteger adecuadamente los equipos entregados por ENTEL, en este sentido, en caso de
detectar algun problema en dichos equipos se compromete a dar inmediato aviso a ENTEL; e) permitir el
acceso al personal de ENTEL o terceros que actien en representacion de ENTEL a su domicilio, previa
coordinacién entre ENTEL y el Abonado, conforme a lo seflalado en la Cldusula Tercera; para efectos de
instalacion, desinstalacidn, operacién, traslado y/o mantenimiento del(los) Servicio(s), personal que
debera estar debidamente identificado; f) obtener las autorizaciones y/o permisos que correspondan,
para la instalacion de equipos en zonas de uso comun; g) no realizar trabajos, cambios, reubicaciones o actos
de disposicion respecto de los bienes y/o infraestructura de propiedad de ENTEL; h) entregar en dptimo
estado los equipos, sin mas desgaste que el uso normal, y permitir a los funcionarios de ENTEL o el personal
que designe, el ingreso al domicilio del Abonado para el retiro de los equipos de ENTEL una vez terminado
el presente Contrato y sus Anexos; i) no trasladar por ninglin motivo los equipos de ENTEL fuera de el(los)
domicilio(s) sefialado(s) en el presente Contrato para la prestacién del (los) Servicios o en los Anexos
respectivos. En este Ultimo supuesto, ENTEL podrd adoptar las medidas del caso, conforme a la normativa
vigente, sitoma conocimiento de alguna infraccién del Abonadoa dicha obligacidn; y; j) cumplir con todas
y cada una de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

7. Condiciones Especiales Aplicables:

ENTEL no garantiza la funcionalidad de las aplicaciones que no sean provistas por ENTEL, dependiendo
ello del proveedor de dichas aplicaciones. ENTEL informa al Abonado la existencia de condiciones que
podrian influir en la velocidad del servicio de internet contratado, tales como: (i) factores naturales; (ii)
interferencias externas; (iii) obstruccién parcial o total de la linea de vista.; (iv) problemas instalacién
generados por causas no imputables a ENTEL; (v) ausencia de mantenimiento y/o manipulacién del
equipamiento y/o (vi) problemas en el equipamiento utilizado para acceder al servicio. Son actividades
prohibidas: la pornografia infantil, el “spam”, infringir el secreto de las telecomunicaciones y la proteccién
de datos personales, infringir los derechos de propiedad intelectual, realizar actividades de “hacking” y
similares, queda expresamente prohibida su comercializacidon a terceros sin contar con autorizacion
expresa y por escrito de ENTEL.



ENTEL no tiene obligacién de controlar los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicidn de
terceros por el Abonado, por lo que: (i) no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener
conocimiento de la forma, condiciones, caracteristicas, contenido y circunstancias del uso de internet que
puedan hacer los abonados, ni que dichos terceros no autorizados no puedan acceder y, en su caso,
interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los contenidos y comunicaciones de
toda clase que los abonados transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicién, reciban, obtengan o
accedan a través del servicio contratado; (ii) no controla previamente ni garantiza la ausencia de virus en
los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposiciéon o
accesibles a través del(los) Servicio(s), ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones
en la computadora del Abonado o en los documentos electrénicos y carpetas almacenadas en dichas
computadoras o trasmitidos desde las mismas; (iii) respecto de los contenidos transmitidos, difundidos,
almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicién o accesibles a través del(los) Servicio(s), ENTEL
no interviene en la creacidn, transmisién ni en la puesta a disposicién y no ejerce control alguno previo ni
garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, ENTEL actuara dentro de los alcances de las normas vigentes, protegiendo los
datos personales del Abonado y salvaguardando el secreto de las telecomunicaciones. Sin embargo,
advierte que ante una accién que busque vulnerar la planta externa de Entel Peru, se procedera a
denunciar dicha accién en amparo de las politicas vigentes relacionadas a la seguridad de la informacidn
en las telecomunicaciones.

Por otro lado, el Abonado podrd contratar servicio(s) cuyo(s) plan(es) de velocidad de transmisién se
encuentre(n) sujeto(s) a una cuota de navegacién. Superada dicha cuota, la cual serd medida en gigabytes
(GB), la velocidad maxima de descarga y carga sera disminuida, y la velocidad minima de descarga y carga
sera el 40% de esta ultima. La cantidad de GB consumidos para la cuota de navegacion serd medida
diariamente y se acumulara de manera mensual, Unicamente, entre las 00:00 hasta las 02:00 horas y las
16:00 hasta las 23:59 horas de cada dia del mes. Fuera de dicho horario no se aplicard el célculo al
consumo ni las restricciones antes sefialadas. Si el Abonado contrata un servicio satelital con cuota de
navegacion en GB, el consumo serd medido hasta cumplir el plan luego del cual, el canal bajard a una
velocidad de 1Mbps en descarga sin ninguna garantia de ancho de banda

Asimismo, el Abonado es responsable de las consecuencias que se pudieran generar por: i) cualquier
interferencia o perturbacién a usuarios, equipos o servicios, entendiéndose por interferencia o
perturbacion la distribucidn de anuncios o mensajes no solicitados; la propagacién de virus informaticos
u otros programas dafiinos para los usuarios o para los equipos de la red; ataques informaticos a usuarios;
o la utilizacién de la red para entrar a cualquier otra red o equipo sin autorizacion de sus propietarios o
administradores; la congestidn innecesaria y premeditada del servicio contratado; la falsificacidon de la
identidad de los paquetes y mensajes (de correo electrdnico, entre otros), modificacion de la cabecera de
los paquetes TCP/IP; ii) cualquier acciéon u omision que suponga una intromision ilegitima en la intimidad
personal o familiar de las personas naturales o juridicas o que suponga una violacidn a la legislacidn; v, iii)
la ausencia de seguridad basica de sus sistemas, que eviten que terceros lo utilicen de manera indebida.
El Abonado serd responsable de tomar las acciones correctivas sobre los sistemas vulnerables o
explotados para prevenir que se cometa un abuso sobre ellos.

8. Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales:

El Abonado autoriza expresamente a Entel Peru S.A. a realizar el tratamiento de los datos personales que le proporciona a
través de la pagina Web, APP Entel u otro medio, asi como a la informacién que se derive de su uso, de acuerdo con la Ley N°
29733y su Reglamento.

El tratamiento de la informacién implicard el uso de ésta para las finalidades concernientes a la comercializacién de los
productos y/o la prestacion de los servicios contratados con Entel. Para llevar a cabo las finalidades descritas, serd obligatorio
que nos proporcione los datos que se solicitan en el contrato. De lo contrario, no se le podra brindar el servicio y/o producto



ofrecidos.

El Abonado autoriza a Entel a transferir los datos personales proporcionados a empresas del grupo y/o Encargados de
Tratamiento (ver la lista completa en las Politicas de Privacidad publicadas en https://www.entel.pe/politica-de-proteccion-
de-datos-personales/), pudiendo basarse en infraestructura en la nube ya sea en territorio nacional o en el extranjero, a fin
de poder alojar, almacenar, procesar y ejecutar los mismos. EI Abonado reconoce y acepta que Entel se reserva el derecho
de actualizar la lista que consta en las Politicas de Privacidad.

Los datos personales seran almacenados en el Banco de Datos "CLIENTES" con cédigo de registro N° 00887. La informacidn
de los Abonados sera almacenada hasta por 10 (diez) afios posteriores al cumplimiento de las finalidades descritas, conforme
alo ordenado por el Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). El Abonado puede ejercer
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién en cualquiera de los centros de atencidn de Entel, asi como
también ingresando al link https://www.entel.pe/derechos-arco/.

Por otro lado, el Abonado debera mantener la reserva de la informacidn técnica asociada a la operacion de la
red de ENTEL, a la cual tenga conocimiento o acceso en virtud de la prestacién del servicio materia del
presente contrato y susAnexos.

9. Cesidn:

El Abonado mediante la suscripcién del presente Contrato, autoriza que ENTEL ceda su posicién contractual
en cualquier momento durante la ejecucién del presente Contrato, lo cual serd informado al Abonado por
parte de ENTEL. El Abonado podra ceder su posicién contractual o subarrendar el servicio contratado,
después de contar con la autorizacién y aprobacion expresay por escrito de parte de ENTEL, de acuerdo alo
establecido en el Articulo 54° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

10. Terminacién anticipada de contrato:

Si el abonado contrata un servicio satelital, podra dar terminado el presente contrato dentro del plazo
establecido en el mismo, sin expresidén de causa. En este caso deberd pagar a ENTEL por concepto de
penalidad, el cincuenta por ciento (50%) de los montos fijos mensuales comprometidos, faltantes para
dar cumplimiento al referido plazo. El cliente quedara exonerado del pago de la penalidad, si la
terminacion de contrato se deriva de causas imputables a la empresa operadora, siempre que se cumplan
con las condiciones sefialadas como responsabilidad del abonado. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
deberd cumplir con su obligacién de cancelar la(s) deuda(s) que tuviera pendiente(s) de pago por la
prestacion del (los) servicio (s), asi como devolver los equipos brindados comodato. Su no devolucién
implicard un pago unico por parte del cliente a Entel equivalente a su valor de compra depreciado por la
cantidad de afos de uso. La devolucién de los equipos. El retiro de los equipos satelitales se coordinara
en tiempo y forma entre el personal de Entel y el abonado.

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FJO

POSTPAGO
1. Especificaciones Técnicas de circuitos para Acceso a Internet
e Medio de Transporte Backbone al 100%. Fibra dptica que compone la red dorsal y

el Backbone.

e Protocolo en el Backbone: MPLS.

e Redundancia multiple dentro de la Red Backbone y alta disponibilidad de salida
Internacional a Internet.



3.

e Protocolo de Transporte: TCP/IP.

e  Protocolo de Datos: IP.

e Mlltiples Medio de transporte; Radio enlace, Enlace de fibra dptica, medio satelital
y LTE.

e Escalabilidad, facil migracién de servicio y gran flexibilidad para implementar
anchos de banda.

e |P's publicas fijas si el Abonado lo solicita (costo adicional)

e Herramienta de monitoreo de trafico online via web.

e  Conectividad del POS IP.

Garantia del Nivel de Servicio

e La disponibilidad objetiva de la Red Backbone de ENTEL (entre Nodos de la Red) es
99.5% semestral.

e La disponibilidad objetivo de servicio tendran aplicacién integral (equipos
terminales incluidos) en caso ENTEL haya provisto los equipos terminales y tenga el
control exclusivo de los mismos. En caso contrario, las indisponibilidades de servicio
causadas por las fallas de estos, no se computardn como indisponibilidades en los
servicios prestados por ENTEL. En este caso, las intervenciones que ENTEL tenga que
realizar para la restauracién del servicio, seran facturadas al Abonado como
Servicios de Reparacidn (servicio no programado ni considerado como parte del
servicio contratado) a la tarifa vigente de servicio, y los tiempos de atencion regiran
en funcidn a la disponibilidad y programacion de tareas de ENTEL.

Condiciones minimas de operacion de los equipos instalados en el local del Abonado

A continuacién, ENTEL detalla las recomendaciones respecto de los estandares técnicos y
condiciones de operacidn que debe aplicar el Abonado en los ambientes donde se instalen los
equipos y accesorios de ENTEL, a fin de que se pueda brindar una correcta prestacidn del(los)
servicio(s) contratado(s):

El sistema eléctrico debe de ser estabilizado de 220V AC 60Hz, con Linea, Neutro y
Tierra: debe contar con un sistema de energia ininterrumpido (UPS, de preferencia de
tecnologia on-line con transformador de aislamiento y con un sistema de puesta a tierra
con valor menor o igual a 5 Ohm).

De acuerdo a la ubicacién geografica, en caso se requiera, la zona de antena debera
contar con un sistema de proteccion ante descargas eléctricas (pararrayos).

Las condiciones ambientales no deberdn exceder los siguientes rangos:

e Temperatura: La temperatura del ambiente donde se alojen los equipos
deberan ser preferentemente de 21°C, o en su defecto no menor a 15°C ni
mayor a 25°C.

e Humedad relativa: La humedad relativa del ambiente donde se alojen los
equipos debera ser preferentemente de 50% no condensado, o en su defecto
no menor a 45% ni mayor a 65% sin condensacion.

El ambiente destinado para la instalacién de equipos preferentemente contara con
ducterias internas que permitan lo instalacién de los cables de fibra dptica, cobre,
coaxial, UTP, IF, etc. hasta el lugar de acceso al local del Abonado. En caso de oficinas en
edificios compartidos, el Abonado deberd facilitar a través de la administracion
correspondiente, la ruta disponible para la instalacién de los cables.

Los equipos deben ubicarse en un ambiente cerrado, libre de polvo y bien iluminado, de
preferencia en un rack de comunicaciones y/o en una sala de equipos debidamente
acondicionada para dicho fin.

El espacio destinado a la ubicacién de los equipos debe permitir el facil. acceso y
manipulacién para propdsitos de instalaciéon y mantenimiento.



e Para la instalacién de soluciones soportadas en tecnologia inaldmbrica (Wireless) los
equipos de ENTEL podran ser instalados en un gabinete especialmente acondicionado,
el cual debe ubicarse sobre una mesa o escritorio, Para los casos excepcionales donde
requiera instalar dicho gabinete en la pared, la altura maxima serd de 1.20m v la minima
de 0.50m. "

e El Abonado no deberd manipular los equipos instalados por ENTEL para brindar servicio
sin una comunicacion a las areas de soporte de ENTEL.

El Abonado declara tener conocimiento que el incumplimiento de alguna de las recomendaciones
antes expuestas podria conllevar a una posible afectacién en la prestacién del servicio, por lo cual el
Abonado asume la responsabilidad ante la configuraciéon de dichos incumplimientos. En caso de
averias generadas por dicho incumplimiento, la reparacidn de los equipos, incluido el reemplazo
parcial o total de los mismos, serdn integramente responsabilidad del Abonado para cuyo efecto
ENTEL le trasladara el valor de su reparacion y/o reposicion.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS

Disponibilidad

La disponibilidad es el tiempo promedio en que el servicio se encuentra disponible. El cdlculo de
la Disponibilidad del Servicio estd hecho en funcién a la siguiente formula:

% Disponibilidad = 100 * [1- (TC/TD)]

TC = Duracién (en minutos) total de cortes (sumatoria de todos los cortes).
TD = Tiempo total disponible en minutos = total dias del mes * (minutos por dia).

TC es el tiempo acumulado en minutos de corte de la sede afectada por cortes de servicio,
reportados por el Abonado durante el total de dias del mes. El tiempo de corte inicia cuando el
Abonado reporta la caida y finaliza cuando ENTEL ha solucionado el mismo (posterior reporte del
Abonado. Toda vez que una sede no esté disponible, debe ser documentado por medio de un
Ticket de Reclamo.

Tabla 4: Disponibilidad de Servicio en Lima. La disponibilidad del servicio se encuentra en la
columna SLAy la indisponibilidad estd representada en horas en la columna del mismo nombre

Fibra Optica/Radio .
99,97% anual 2.6 horas/afio

Enlace

LTE / Radwin 99,9% Anual 8.76 horas/afio

Consideraciones:



No se consideran para el calculo de los Niveles de Servicio:

e Las fallas producidas por causas de fuerza mayor (guerras, catastrofes naturales,
condiciones climaticas, dificultades de transporte, acciones de terceros no imputables a
ENTEL como vandalismo, robo/desconexion de conductores, cortes de lineas, accidentes
que afecten la infraestructura de comunicaciones de ENTEL, etc.).

e Los tiempos utilizados por ENTEL para mantenimiento (previa comunicacién vy
coordinacién con el Abonado).

e La disponibilidad es calculada sobre la base de cortes francos de los servicios. No se
consideran los cortes de responsabilidad del Abonado, lentitud, micro cortes, cortes
programados por ENTEL como parte de los procesos de mantencién, preventivo o
predictivo o cuando no se autorice por el Abonado la intervencion del servicio necesaria
para restablecerlo o mantenerlo, o en general cualquier corte programado de comun
acuerdo entre las partes.

e  Por requerimientos del Abonado que no siguen los procedimientos establecidos por
ENTEL.

e Por cortes de servicio ocasionados por incumplimiento en los pagos.

Nombre: Daniel Rivadeneyra
Cargo: Representante Legal Entel
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RECTOR

ENTEL ABONADO
DANIEL GUSTAVO ADOLFO REINOSO RODRIGUEZ
. REPRESENTANTE LEGAL DE UNIVERSIDAD
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(dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)



ADENDA AL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO
POSTPAGO

Conste por el presente documento la Adenda al Contrato de Prestacién del Servicio de Internet
Fijo Postpago que celebran de una parte ENTEL PERU S.A., con RUC N° 20106897914,
debidamente representada por quien  suscribe, y de la otra parte,

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI identificado con RUC N® 20200848048
debidamente representado por quien suscribe, en adelante EL CLIENTE; en los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 27 de julio del 2021 . Las Partes suscribieron un Contrato de Prestacion del
Servicios de Internet Fijo Postpago, en adelante EL CONTRATO.

SEGUNDA: OBJETO

Por medio de la suscripcion de la presente Adenda, las partes acuerdan lo siguiente:

e El plazo maximo de instalacién sera de _ 68 _dias calendarios a partir del dia siguiente ala
fecha de suscripcion del contrato.

TERCERA: GENERALIDADES

Las partes dejan expresa constancia que todas las demas estipulaciones sefialadas en EL
CONTRATO se mantendran vigentes hasta la fecha de culminacién del mismo.

Las partes manifiestan que la presente Adenda es celebrada con pleno conocimiento de su
cometido, con amplia voluntad y libertad, en fe de lo cual lo firman por duplicado, en sefial de
conformidad y aceptacion el 27 dejulio del 2021

Nombre: Daniel Rivadeneyra

Cargo: Representante Legal Entel

[T \EWNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

B
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N 457/ r Dariel Gustavo Ad iouez
Oome—e8 i olfo Reinoso Rodrigue
SRS RECTOR g

ENTEL

DANIEL GUSTAVD ADOLFO REINOSO RODRIGUEZ
REPRESEMTANTE LEGAL DE UNIVERSIDAD

Fecha: 27 / 07 / 2021 Hora: 17/ 57 / 00
(dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS PARA EL USO PRIVADO (DATOS) Y/O ACCESO
DEDICADO A INTERNET

Conste por medio del presente documento el Contrato de Arrendamiento de Circuitos para Uso Privado (Datos) y/o
Acceso Dedicado a Internet que celebran de una parte ENTEL PERU S.A., en adelante “ENTEL”, identificada con R.U.C.
N°20106897914, debidamente representada por quien suscribe y de la otra parte “EL CLIENTE”, a los cuales en adelante
conjuntamente se les denominara como “Las Partes” e individualmente como "La Parte":

DATOS DEL CLIENTE
Nombre / Razon Social DNI/RUC
|UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI | [2]o[2]oo[s]a]8]o]4 8]

Direccion

| NRO. S/N APV. NUEVA CUCHUMBAYA (CAMPUS SAN ANTONIO) | | | | | | |

Av./ Calle / Mz. / Lote / Jirén Numero Dpto. Urbanizacion

[ MOQUEGUA | [IMOQUEGUA | | TTTTTTT]
Distrito Ciudad Cédigo Postal ~ Fax

Representante Legal
|REINOSO | |RODRIGUEZ | |DANIEL GUSTAVO ADOLFO | [RePResenTANTE DE UNIVERSIDATES

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Cargo
12]9[3[7]9]o[3]2] [ [ | [e]5Bg0f2q6]1] |dreinoso@ujcm.edu.pe |
L.E./D.N.Il./C.E./Otro Teléfono E-mail

Representante Legal

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Cargo
INENEEEEEEERERENEEN |
L.E./D.N.Il./ C.E./Otro Teléfono E-mail

Direccion de Facturacion Igual a anterior Si No[]

| | | | | | | |
Av. / Calle / Mz. / Lote / Jirén Numero Dpto. Urbanizacion

| | | | | RENRREEE
Distrito Ciudad Cddigo Postal Fax

|Ref. |

Contactos autorizados para realizar coordinaciones administrativas, comerciales y técnicas, necesarias para la
instalacion del servicio contratado.

Nombres y Cargo DNI Teléfono Correo Electrénico
Apellidos
MIGUEL ANGEL FLORES SOSA g-gclg;grarﬁg udgnlay %[I)cni]nuanidcz ;gﬁnologias 42461312 969 380 118 amflores@ujcm.edu.pe
JAQUELINE JOHANNA REVILLA GUZMAN Encargado de Pagina Web y Aula Virtual 43585466 973 583 621 frevillag@ujcm edu.pe

Las referidas personas podran indicar a su vez, el nombre de otras personas con las cuales se podran realizar las
coordinaciones antes indicadas.

Original: Cliente / Copia: Entel Perti S.A.

Contrato de Arrendamiento de Circuitos para el Uso Privado (Datos) y/o Acceso Dedicado a Internet




CLAUSULA PRIMERA: OBJETO
El objeto del presente contrato es establecer los términos y condiciones para la provision del Arrendamiento de Circuitos para
el Uso Privado (Datos) y/o Acceso Dedicado a Internet, en adelante el(los) Servicio(s), que EL CLIENTE contrata a ENTEL.

Los siguientes anexos debidamente suscritos por Las Partes forman parte integrante del presente contrato:

Anexo - Tarifas y Servicios
Anexo Técnico

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS Y FORMA DE PAGO

Las tarifas del(los) Servicio(s) contratado(s) y de instalacidn, se detallan en el Anexo -Tarifas y Servicios. Las tarifas que se
pacten en virtud del presente contrato podran ser modificadas por ENTEL en cualquier momento, conforme a la regulacion
tarifaria vigente.

El cobro por la prestacion del(os) Servicio(s) se realizaré desde la fecha de activacion de el(los) Servicio(s). ENTEL facturara
el(los) Servicio(s) en forma mensual por mes vencido y EL CLIENTE se obliga a pagar los montos facturados en la fecha de
vencimiento que se detallara en cada recibo, el cual sera remitido a través del medio que elija EL CLIENTE.

EL CLIENTE contara con ocho (08) dias calendarios adicionales para cancelar el referido recibo sin intereses. Una vez vencido
el recibo y transcurrido el plazo antes mencionado, se aplicaran intereses desde la fecha de vencimiento del recibo, a la tasa
del interés legal fijada por el Banco Central de Reserva del Perd, de acuerdo con el TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, “las Condiciones de Uso”).

CLAUSULA TERCERA: INSTALACION DEL(LOS) SERVICIO(S)

En la fecha de instalacion, Las Partes suscribiran un Documento de Aceptacion (Acta de instalacion), quedando una copia en
poder del CLIENTE y otra en poder de ENTEL. Si por motivos no imputables a ENTEL, no se suscribe el acta culminada la
instalacion, se dejara constancia por escrito. EL CLIENTE es responsable de brindar todas las facilidades necesarias para
la instalacion, entre otros: i) acceso al inmueble; (i) acondicionar el lugar de instalacion de los equipos requeridos para la
prestacion de(los) Servicio(s) y; iii) obtener los permisos internos necesarios para la instalacion por parte de ENTEL de los
cableados y/o elementos internos y/o externos.

ENTEL, previa coordinacion con ELCLIENTE conforme a lo establecido en el Articulo 19°de las Condiciones de Uso, informara
la fecha de instalacion, debiendo el personal de ENTEL presentarse en la fecha y rango horario informado, con su
identificacion y la respectiva Orden de Trabajo. El computo de este plazo se reiniciara si EL CLIENTE no permite la instalacion
o si EL CLIENTE o la persona encargada por éste, no se encuentra en el lugar de instalacion en el momento que ENTEL se
apersone para tal efecto, debiendo ENTEL contar con los sustentos correspondientes.

CLAUSULA CUARTA: EQUIPOS Y USO DEL(LOS) SERVICIO(S)

Seré responsabilidad de EL CLIENTE contar con los equipos adecuados para emplear de la manera mas 6ptima el(los)
Servicio(s) contratado(s), con la sola excepcion de los equipos entregados por ENTEL (en comodato, arrendamiento y/o
venta) de conformidad con los contratos, documentos y/o anexos que para este fin suscriban Las Partes. Los equipos,
materiales y accesorios adquiridos por EL CLIENTE que complementen los instalados por ENTEL para acceder y utilizar de
manera dptima el(los) Servicio(s) contratado(s), deberan encontrarse debidamente homologados por la autoridad competente,
en cuyo caso ENTEL no sera responsable por cualquier mal funcionamiento de(los) Servicio(s) como consecuencia de las
fallas que estos pudieran presentar , estando autorizada a solicitar el retiro del (de los) referido(s) equipo(s) y solicitar su
sustitucién por uno(s) compatible(s).

Seran de cargo y de costo exclusivo de EL CLIENTE la instalacion, adquisicion, adaptacion, modificacién y/o mantenimiento de
los equipos que utilice para emplear el(los) Servicio(s), siempre que no hayan sido proporcionados por ENTEL en
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comodato o arrendamiento. En caso los equipos hayan sido entregados por ENTEL, el CLIENTE asumira Unicamente la
tarifa de instalacion.

EL CLIENTE respondera por el deterioro, pérdida o destruccion de los equipos de propiedad de ENTEL, cuando estos eventos
sucedan por causas imputables al CLIENTE. Ante la ocurrencia de dichos supuestos, EL CLIENTE debera dar aviso inmediato
a ENTEL, afin de que se programe la visita técnica y se proceda con la revisién y/o reparacion de los equipos. De ocurrir alguno
de estos hechos, EL CLIENTE debera rembolsar econémicamente a ENTEL, conforme a la depreciacion y vida util del
equipo.

EL CLIENTE esta prohibido de trasladar y/o disponer de los equipos entregados por ENTEL, asi como de usarlos en provecho
de terceros, caso contrario, se encuentra obligado a responder por el deterioro, pérdida o destruccion de los mismos. Los
equipos requeridos para la prestacion de(los) Servicio(s), siempre que éstos formen parte de la red publica, son de
responsabilidad de ENTEL.

CLAUSULA QUINTA: CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES DEL(LOS) SERVICIO(S)

ENTEL pone en conocimiento del CLIENTE que pueden existir zonas donde eventualmente no sea posible acceder a el(los)
Servicio(s) por: (i) razones técnicas, climaticas o por causas ajenas al control de ENTEL; (ii) interferencias externas o
limitaciones propias del espectro radioeléctrico o de las tecnologias inalambricas; o de la existencia de zonas con sefial débil
o nula, tales como sé6tanos, espacios rodeados de estructuras densas, tuneles; entre otros.

Asimismo, conforme a lo establecido en el Articulo 13° del Reglamento para la Supervisién de la Cobertura de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones Méviles y Fijos con Acceso Inaldmbrico, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N°135-2013-CD/OSIPTEL y modificado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°128-2014-CD/OSIPTEL, ENTEL cumple
con informar al CLIENTE que en caso la prestacion del servicio se realice por medios inalambricos, éstos se brindaran en el
interior del domicilio del abonado y la supervision de la cobertura sera en exteriores, conforme a lo dispuesto por OSIPTEL.

Por otro lado, en caso se presenten dificultades técnicas en el domicilio del CLIENTE, se efectuara una devolucion al CLIENTE
del monto que éste haya pagado para la contratacion de el(los) Servicio(s); incluyendo los gastos de instalacidn y/o activacion,
asi como de los equipos necesarios para la prestacién de el(los) Servicio(s), de conformidad a lo establecido por el Articulo
17° del Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Méviles y Fijos con
Acceso Inalambrico.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE ENTEL

ENTEL se obliga a: a) prestar el(los) Servicio(s) contratado(s) de acuerdo con los parametros de calidad establecidos por la
regulacion vigente; b) cumplir con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos; c)
atender los reclamos de EL CLIENTE de acuerdo con la regulacion vigente; d) otorgar acceso al CLIENTE a los servicios de
atencion de reclamos; e) cumplir con lo establecido en las Condiciones de Uso.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE

EL CLIENTE mediante la suscripcion del presente Contrato y sus Anexos se obliga a: a) utilizar el(los) Servicio(s) contratado(s)
para sus propias necesidades, quedando expresamente prohibida su comercializacion a terceros u otro uso sin contar con
autorizacion expresa y por escrito de ENTEL; b) no realizar directa o indirectamente modificaciones o alteraciones en los
equipos entregados por ENTEL; c) pagar oportunamente todas y cada una de las obligaciones dinerarias derivadas del
presenteContrato y sus Anexos; d) proteger adecuadamente los equipos entregados por ENTEL, en este sentido, en caso de
detectar algiin problema en dichos equipos se compromete a dar inmediato aviso a ENTEL; e) permitir el acceso al
personal deENTEL o terceros que actlien en representacion de ENTEL a su domicilio, previa coordinacion entre ENTEL y EL
CLIENTE, conforme a lo sefialado en la Clausula Tercera; para efectos de instalacion, desinstalacion, operacién,
traslado y/o mantenimiento del(los) Servicio(s), personal que deberd estar debidamente identificado; f) obtener las
autorizaciones y/o permisos que correspondan, para la
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instalacién de equipos en zonas de uso comun; g) no realizar trabajos, cambios, reubicaciones o actos de disposicidn respecto
de los bienes y/o infraestructura de propiedad de ENTEL; h) entregar en 6ptimo estado los equipos, sin mas desgaste que
el uso normal, y permitir a los funcionarios de ENTEL o el personal que designe, el ingreso al domicilio del CLIENTE para el
retiro de los equipos de ENTEL una vez terminado el presente Contrato y sus Anexos;

i) no trasladar por ningin motivo los equipos de ENTEL fuera de el(los) domicilio(s) sefialado(s) en el presente Contrato para
la prestacion del (los) Servicios o en los Anexos respectivos. En este ultimo supuesto, ENTEL podra adoptar las medidas del
caso, conforme a la normativa vigente, si toma conocimiento de alguna infraccion del CLIENTE a dicha obligacion; y; j) cumplir
con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

CLAUSULA OCTAVA: CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES
ENTEL no garantiza la funcionalidad de las aplicaciones que no sean provistas por ENTEL, dependiendo ello del proveedor
de dichas aplicaciones.

ENTEL informa al CLIENTE la existencia de condiciones que podrian influir en la velocidad del servicio de internet contratado,
tales como: (i) factores naturales; (ii) interferencias externas; (iii) obstruccién parcial o total de la linea de vista.; (iv) problemas
instalacion generados por causas no imputables a ENTEL; (v) ausencia de mantenimiento y/o manipulacion del equipamiento
ylo (vi) problemas en el equipamiento utilizado para acceder al servicio. Son actividades prohibidas: la pornografia infantil, el
“spam’, infringir el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, infringir los derechos de propiedad
intelectual, realizar actividades de “hacking” y similares.

ENTEL no tiene obligacién de controlar los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de terceros por EL
CLIENTE, por lo que: (i) no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la forma, condiciones,
caracteristicas, contenido y circunstancias del uso de internet que puedan hacer los clientes, ni que dichos terceros no
autorizados no puedan acceder y, en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los
contenidos y comunicaciones de toda clase que los clientes transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban,
obtengan o accedan a través del servicio contratado; (ii) no controla previamente ni garantiza la ausencia de virus en los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion o accesibles a través del(los)
Servicio(s), ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en la computadora del CLIENTE o en los
documentos electronicos y carpetas almacenadas en dichas computadoras o trasmitidos desde las mismas; (iii) respecto de
los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicién o accesibles a través
del(los) Servicio(s), ENTEL no interviene en la creacion, transmision ni en la puesta a disposicion y no ejerce control alguno
previo ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, ENTEL actuara dentro de los alcances de las normas vigentes, protegiendo los datos personales
del CLIENTE y salvaguardando el secreto de las telecomunicaciones. Sin embargo, advierte que existe un riesgo no imputable
a ella que se deriva de la vulnerabilidad de la planta externa de ENTEL, de las redes de internet y de la seguridad informatica.

Por otro lado, EL CLIENTE podra contratar servicio(s) cuyo(s) plan(es) de velocidad de transmisién se encuentre(n) sujeto(s) a
una cuota de navegacion. Superada dicha cuota, la cual ser4 medida en gigabytes (GB), la velocidad méaxima de descarga y
carga sera disminuida, y la velocidad minima de descarga y carga sera el 70% de esta Ultima. La cantidad de GB consumidos
para la cuota de navegacion sera medida diariamente y se acumulara de manera mensual, Unicamente, entre las 00:00 hasta
las 02:00 horas y las 16:00 hasta las 23:59 horas de cada dia del mes. Fuera de dicho horario no se aplicara el calculo al
consumo ni las restricciones antes sefialadas. El detalle de los planes y de la cuota de navegacion, se encuentran
comprendidos en el Anexo — Tarifas y Servicios.

Asimismo, EL CLIENTE es responsable de las consecuencias que se pudieran generar por:

i. cualquier interferencia o perturbacién a usuarios, equipos o servicios, entendiéndose por interferencia o perturbacion la
distribucion de anuncios o mensajes no solicitados; la propagacion de virus informaticos u otros programas dafinos para los
usuarios o para los equipos de la red; ataques informaticos a usuarios; o la utilizacién de la red para entrar a cualquier otra red
0 equipo sin autorizacién de sus propietarios o administradores; la congestion innecesaria y premeditada del servicio
contratado;
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ii. 1a falsificacién de la identidad de los paquetes y mensajes (de correo electrénico, entre otros), modificacién de la cabecera
de los paquetes TCP/IP;

iii. cualquier accién u omisién que suponga una intromision ilegitima en la intimidad personal o familiar de las personas
naturales o juridicas o que suponga una violacion a la legislacion; y,

iv. la ausencia de seguridad basica de sus sistemas, que eviten que terceros lo utilicen de manera indebida. EL CLIENTE sera
responsable de tomar las acciones correctivas sobre los sistemas vulnerables o explotados para prevenir que se cometa un
abuso sobre ellos.

CLAUSULA NOVENA: SUSPENSION Y CORTE DEL(LOS) SERVICIO(S)

ENTEL se encuentra facultada a suspender el(los) Servicio(s), sea parcial o totalmente, y dar por terminado el presente
contrato por: a) mandato judicial; b) si EL CLIENTE no cancelara el recibo dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la
fecha de vencimiento que figura en el mismo.; c) por uso indebido del(los) Servicio(s) siguiendo el procedimiento establecido
por el OSIPTEL; d) por la declaracion de insolvencia del CLIENTE de acuerdo con la legislacion de la materia y; e) por traslado
del(los) Servicio(s) y/o equipo(s) realizado sin la autorizacién previa y expresa de ENTEL.

La suspension se mantendra hasta que cesen las causas mencionadas sin perjuicio que ENTEL resuelva el Contrato, de
conformidad a la normativa vigente. El(los) Servicios(s) se reactivara(n) cuando EL CLIENTE haya efectuado el pago de la
totalidad de la(s) suma(s) adeudada(s) y el respectivo interés, de ser el caso, de acuerdo con el procedimiento y la regulacion
vigente o haya cesado la causal de suspension parcial o total del(los) Servicio(s) y en la medida que ENTEL no haya hecho
uso de su facultad de resolver el presente Contrato.

El corte y la baja de (los) Servicio (s) se realizara aplicando los plazos y condiciones establecidas en el marco regulatorio
vigente. La suspension o corte del(los) Servicio(s) en ningin caso exime al CLIENTE del cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones emanadas del presente contrato y sus Anexos, en especial aquellas obligaciones que se encuentren
pendientes de pago o de cumplimiento por parte del CLIENTE, asi como la devolucion de los equipos (aplicable solo cuando se
produzca la baja de (los) Servicio(s)) entregados por ENTEL.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA

El presente contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcion por el plazo indicado en el Anexo - Tarifas y Servicios.
Transcurrido dicho plazo el Contrato devendra en uno de plazo indeterminado. En caso el presente contrato sea a plazo
indeterminado, éste entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcidn. Las Partes acuerdan que la plena vigencia del
presente Contrato quedara sujeta a la aprobacion del Estudio de Factibilidad Técnica que efectuard ENTEL. De resultar
negativo el Estudio de Factibilidad Técnica, el presente Contrato quedara rescindido automaticamente y no surtird ningun
efectolegal.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: REGLAS GENERALES DE TERMINACION

EL CLIENTE podra dar por terminado el presente contrato, dentro del plazo forzoso sefialado en el Anexo - Tarifas y
Servicios, sin expresion de causa, para lo cual debera comunicar esta decision a ENTEL con una anticipacion no menor de
cinco (05) dias habiles. En este caso, debera pagar a ENTEL por concepto de penalidad, el cincuenta por ciento (50%) de los
montos fijos mensuales comprometidos faltantes para dar cumplimiento al referido plazo.

EL CLIENTE quedara exonerado del pago de la penalidad, si la terminacion del contrato se deriva de casuales imputables a la
empresa operadora, siempre que se cumplan los supuestos sefialados en las Condiciones de Uso. Sin perjuicio de lo anterior,
EL CLIENTE debera cumplir con su obligacion de cancelar la(s) deuda(s) que tuviera pendiente(s) de pago por la prestacion
del(los) Servicio(s), asi como brindar las facilidades para el recojo de los equipos y/o facilidades de propiedad de ENTEL en
un plazo maximo de tres (03) dias habiles computados desde la fecha de resolucién del Contrato.

ENTEL podra dar por terminado el Contrato, de acuerdo con la legislacion vigente, por incumplimiento de las obligaciones
dispuestas en los literales a) y b) de la Clausula Sétima, siguiendo el procedimiento por uso indebido del servicio aprobado por
OSIPTEL. También podra resolverlo por incumplimiento del literal ¢) de la Clausula Sétima y las causales expresamente
establecidas en las Condiciones de Uso.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CESION

EL CLIENTE mediante la suscripcién del presente Contrato, autoriza que ENTEL ceda su posicién contractual en cualquier
momento durante la ejecucion del presente Contrato, lo cual sera informado a EL CLIENTE por parte de ENTEL. EL
CLIENTE podréa ceder su posicion contractual o subarrendar el servicio contratado, después de contar con la autorizacion y
aprobacién expresa y por escrito de parte de ENTEL, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 54° del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES

En todos aquellos casos que ENTEL sea responsable para con EL CLIENTE, se aplicaran las compensaciones y/o
devoluciones contempladas en las Condiciones de Uso para el(los) Servicio(s) contratado(s). En ese sentido, en el caso que
ENTEL haya emitido una Nota de Crédito a favor del CLIENTE, ENTEL podra aplicar la(s) misma(s) automaticamente a las
obligaciones que EL CLIENTE mantenga pendiente de pago frente a ENTEL dentro del plazo establecido en las Condiciones
de Uso.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Durante la vigencia del presente Contrato, y siempre que sea autorizado por EL CLIENTE, ENTEL podra incorporar en su Base
de Datos, utilizar y tratar los datos personales que brinde EL CLIENTE durante la contratacién del(os) Servicio(s), asi como
la informacion que se derive del(os) mismo(s).

La referida autorizacion tiene por finalidad (i) el mantenimiento de la relacién contractual con ENTEL y la gestion comercial, de
cobranza y operativa que involucren las mismas; (ii) la creacién de perfiles y ofertas comerciales personalizadas o de productos
y servicios de las empresas vinculadas.

Para ello, EL CLIENTE autoriza a ENTEL a compartir la Informacién con las empresas del Grupo Entel; (iii) la conservacion
de los Datos Personales una vez finalizada la relacién contractual, para el cumplimiento de obligaciones legales; y, iv) Absolver
el requerimiento de la autoridad tributaria o las autoridades sectoriales de telecomunicaciones. EL CLIENTE podré ejercitar
los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y/o cancelacion de sus datos personales, a través del Centro de Atencion al
Cliente de ENTEL. Por otro lado, EL CLIENTE debera mantener la reserva de la informacién técnica asociada a la operacion
de la red de ENTEL, a la cual tenga conocimiento o acceso en virtud de la prestacion del servicio materia del presente contrato
y susAnexos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: UTILIZACION Y ENViO DE INFORMACION

15.1 DE LA INFORMACION DEL CLIENTE: EL CLIENTE declara conocer que, en caso de mediar una solicitud de las
autoridades competentes, ENTEL entregara la informacion contenida en sus recibos, asi como informacion sobre el(los)
Servicio(s) que se le prestan, exclusivamente para fines de supervision. EL CLIENTE autoriza a ENTEL a proporcionar a las
empresas de informacioén crediticia, centrales de riesgo y bases de datos de usuarios morosos, la informacion relacionada
con sus deudas, nivel de morosidad y condicion crediticia. La veracidad de la informacién proporcionada por EL CLIENTE
(domicilio, centro de trabajo y referencias personales) podra ser verificada por ENTEL. Cualquier cambio debera ser
comunicado por ELCLIENTE, dentro de los cinco (05) dias hébiles de producido.

15.2 DE LA INFORMACION DE CONTENIDO PROMOCIONAL O PUBLICITARIO: Durante la vigencia del presente Contrato,
y siempre que sea autorizado por EL CLIENTE, ENTEL podra llamar o mandar mensajes de texto (SMS) y/o correos
electrénicos contratados o proporcionados por él, con contenido informativo, publicitario y/o promocional respecto de cualquier
bien y/o servicio comercializado por ENTEL. EL CLIENTE toma conocimiento que dicho tipo de comunicaciones sera
considerado informacién solicitada y no sera considerada Spam o informacion comercial no solicitada en los términos de la Ley
N° 28493 y su reglamento. Asimismo, EL CLIENTE toma conocimiento que esta autorizacion prevalecera sobre cualquier
inscripcion que haya hecho en el INDECOPI para no recibir contenidos publicitarios en el marco de la Ley N° 29571.
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No obstante ello, EL CLIENTE podra dejar sin efecto esta autorizacién en cualquier momento, para lo cual deberd
comunicarse con el servicio de atencién al cliente de ENTEL.
En atencion a ello, ELCLIENTE manifiesta que:

Si autoriza recibir

X No autoriza recibir

CLAUSULA DECIMO SEXTA: LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO
16.1 En cumplimiento de lo establecido en las Condiciones de Uso, ENTEL pone en conocimiento del CLIENTE,
la existencia de las siguientes normas relativas a derechos y obligaciones de los usuarios:

i) Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, norma que garantiza y
determina los derechos y obligaciones de los abonados, usuarios y empresas operadoras de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

ii) Reglamento para la Atencién de Reclamos, norma que establece el procedimiento que toda empresa de servicio publico de
telecomunicaciones, debera aplicar obligatoriamente para atender y resolver los reclamos de usuarios.

16.2 Al presente contrato y sus Anexos se le aplicaran las Condiciones de Uso y en lo que resulte pertinente las demas Leyes
vigentes en el Pert. Para todos los efectos legales derivados del presente contrato y sus Anexos, Las Partes fijan domicilio
especial en la ciudad de Lima y se someten a la competencia de sus Tribunales, sin perjuicio de la competencia de OSIPTEL
en la atencidn de reclamos de usuarios.

Suscrito en Lima a los__29 _ dias del mes de marzo del afio 2022
EL CLIENTE ENTEL
Nombre: DANIEL GUSTAVO ADOLFO REINOSO RODRIGUEZ Nombre: Daniel Rivadenevra
Cargo: REPRESENTANTE LEGAL DE UNIVERSIDAD Cargo: Representante Leqa| Ente|
Firma: T Jﬁ;ﬁ,ﬁ}ﬁ,
o r
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CONTRATO DE SERVICIOS SUPLEMENTARIOS Y/O ADICIONALES

Conste por medio del presente documento el Contrato de Servicios Suplementarios y Adicionales que celebran de una
parte ENTEL PERU S.A., en adelante “ENTEL”, identificada con R.U.C. N°20106897914 debidamente representada por
quien suscribe y de la otra parte “EL CLIENTE”, a los cuales en adelante conjuntamente se les denominara como “Las Partes”
e individualmente como "LaParte":

DATOS DEL CLIENTE

Nombre / Razén Social DNI/RUC

[ UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI | [2]o]2]o[o[s]4[8]0]4]8]
Direccion

[NRO. S/N APV. NUEVA CUCHUMBAYA (CAMPUS SAN ANTONIO | | |l |l |
Av. / Calle / Mz./ Lote Nimero  Dpto. Urbanizacion

[ MOQUEGUA | | MoQuEGUA | | | LIITTTT]
Distrito Ciudad Codigo Postal ~ Fax

Representante Legal

[ RENOSO | [RoDRIGUEZ | | DANIEL GUsTAVO ADOLFO | RepresENTANTE DE UNIVERSIDATES
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Cargo
|2|9|3|7|9|9|3|2| | | | |9|5b5|012|61| | | dreinoso@ujcm.edu.pe |
L.E./D.N.Il./C.E./ Otro Teléfono E-mail

Representante Legal

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Cargo
HNEEEERENEN EEENEEE) |
L.E./D.N.Il./C.E./Otro Teléfono E-mail
Direccion de Facturacion Igual a anterior Si No [ ]

| | | | | | |
Av. / Calle / Mz. [ Lote Numero  Dpto. Urbanizacion
| | | | | REEEEREN
Distrito Ciudad Caodigo Postal Fax
|Ref. |

Contactos autorizados para realizar coordinaciones administrativas, comerciales y técnicas, necesarias para la instalacion del
servicio contratado.

Nombres y Apellidos Cargo DNI Teléfono Correo Electronico

Encargado de la Oficina de Tecnologias j
MIGUEL ANGEL FLORES SOSA Goagace on J Comunicacion g 42461312 969 380 118 amflores@ujcm.edu.pe

JAQUELINE JOHANNA REVILLA GUZMAN | Encargado de Pagina Web y Aula Virtual 43585466 973 583 621 jrevillag@ujcm.edu.pe

Las referidas personas podran indicar a su vez, el nombre de otras personas con las cuales se podran realizar las coordinaciones
antes indicadas.
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RELACION DE SERVICIOS

- . Tarifa Tarifa
Cant. Servicio Descripcion Mensual Unica Sub Total
Lineas Lineas telefonicas adicionales a las incluidas en el plan S/ 9.92 NA
Adicionales contratado. -9 A.
Direcciones de
41P’s Pool de 4 IP’s adicionales si el cliente o requiere. S.2360 | NA.
Adicionales
Direcciones de
81P’s Pool de 8 IP’s adicionales si el cliente lo requiere. S/.47.20 N.A.
Adicionales
Direcciones de
81P’s Pool de 8 IP’s adicionales si el cliente lo requiere (méximo
Adicionales - autere 512360 | NA.
! disponible).
Satelital
Detalle de
K/I%%tili)r?r%gpegg El cliente recibira el detalle de llamadas en hojas impresas. S1.2479 | NA.
Numero de
Paain El cliente recibira copias impresas adicionales del detalle de
aginas S/.0.69 N.A.
Adicionales llamadas.
'de”ﬂfs'ﬁ%ﬂg” de Identificacion del usuario conectado S/.0.00 | S/.0.00
No bubli El cliente no desea que sus nimeros telefénicos sean de
Pégiﬁgs 'E?grnggs conocimiento publico (via el 103 0 en la Guia de Paginas NA. | S/.10.00
Blancas)
Bloqueo LDN El cliente no desea realiza'rllamadis LDN por ninguno de sus NA | S/ 10.00
numeros (*)
El cliente no desea realizar llamadas LDl por ninguno de sus
Bloqueo LDI nimeros (*) N.A. | S/.10.00
Bﬁg\l:ﬁ:sa El cliente no desea realizar llamadas a teléfonos moviles (*) NA. | S/.10.00
SD WAN Entel Servicio de conectividad sobre enlaces de datos N.A. S/.0.00

Total
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* Promocion1: -

* Promocion 2: -

* Tarifas expresadas en Nuevos Soles e incluyenIGV.

* (*) La primera solicitud de Bloqueo de llamadas a LDN, LDI o méviles es gratuita.

N° de Sucursal

Servicio Suplementario y Adicional

Direccion

Suscrito en Lima a los_%° _dias del mes de marzo del afio 2022
EL CLIENTE ENTEL
Nombre: PANEL GUSTAVO ADOLFO REINOSO RODRIGUEZ Nombre: Daniel Rivadeneyra

REPRESENTANTE LEGAL DE UNIVERSIDAD

Cargo:

Cargo: Representante Legal Entel .

Firma: /)P’
N

Original: Cliente / Copia: Entel Perd S.A.
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Detalle Arrendamiento de Circuitos para Acceso a Internet y/o Transmision de Datos

ANEXO - TARIFAS Y SERVICIOS

Velocidad Velocidad | Velocidad | Velocidad | Velocidad
Ne Minima Bajada Bajada Subida Subida Cuota de Tarifa
ltem Nombre Garantizada Maxima Minima Maxima Minima Navegacion | Mensual
(%) Garantizada | Garantizada | Garantizada | Garantizada (GB)* (Inc.IGV.)
° (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
1 50 Mbps 100 50 50 50 50 S/3,043.22
> 20 Mbps 100 20 20 20 20 S/ 1,825.46
3 20 Mbps 100 20 20 20 20 S/1,825.46

Tarifas Expresadas en Nuevos Soles incluyen IGV.

Direccion a ¢

onectar

Nro. S/N APV. Nueva Cuchumbaya (Campus San Antonio) Moquegua - Mariscal Nieto - Moquegua (REF: -17.206849599037, -70.959309277173)

Av. 25 de Noviembre N° 760 (UJCM - Campus la Villa) MOQUEGUA (REF: -17.18376333, -70.93178174)

Pampa Inaldambrica Sector | Mz-A Lt-17 - ILO (UJCM - Ciudad Universitaria) (REF: -17.657688069746, -71.33289854773)

Se consignara el mismo numero correspodiene a N° ITEM del cuadro “Detalle de Arrendamiento de Circuitos para Acceso a

Internet y/o Transmision de Datos.
(**) En caso el plan contratado cuente con una Cuota de Navegacion, se aplicaran las siguientes condiciones.
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o Velocidad de bajada y subida maxima una vez consumida la cuota de navegacion (Mbps).

Velocidad de bajada y Velocidad de bajada y
subida maxima una vez subida minima una vez

Cuota de
Navegacion
(GB)

consumida la cuota de consumida la cuota de
navegacion (Mbps) navegacion (Mbps)

. El plazo maximo de instalacién sera de 30 dias habiles a partir del dia siguiente a la fecha de suscripcién del
contrato.

Modalidad de Pago de Instalacién
El referido financiamiento sera aplicable cuando se contraten servicios con cuota de navegacion.

Marcar con (X) segun el plan
Forma
Modalidad de contratado

Pago de Pago Unico
Instalacion

Monto

Pago financiado **

(**) En caso se decida el financiamiento del pago de la instalacién, se debera firmar el contrato de Financiamiento de la instalacién de
equipos para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

o El Filtro para el bloqueo de paginas web, evitara el acceso a paginas web de contenido pornogréfico u otras de contenido
violento conforme a lo establecido en la Ley N°30254. La adquisicion del filtro se encuentra sujeta al pago de una tarifa
mensual. Con un costo de S/29.00 mensuales.

Filtro para el bloqueo de paginas web

Si No

X

e Plazo de contratacién de(los) servicio(s):

Modalidades de Contratacion

Vigencia / Permanencia

Plazo Indeterminado

Plazo Forzoso
Permanencia 12 Meses x

Original: Cliente / Copia: Entel Perl S.A.

Anexo Tarifas y Servicios 2




e Entrega de Equipos

Comodato Arrendamiento |:| Monto mensual por arrendamiento de equipos:

Monto total del cargo fijo mensual por conceptos detallados.

Arrendamiento de Circuitos para Acceso a Internet y/o Transmision de Datos

Sucursal Cargo Fijo

S/6,694.14

« Remision del Recibo

Por medio de la presente EL CLIENTE declara que ha sido informado sobre las opciones de envio de los recibos
para el pago de los servicios suscritos con ENTEL y deja constancia de que sera remitido, con un minimo de cinco
(5) dias calendario anteriores a la fecha de vencimiento, a través del medio, que para tal efecto, sefiale a continuacion:

Indicar la direccién electronica a la que se remitira el recibo, siendo que EL
CLIENTE, declara bajo su responsabilidad, que es de su titularidad:

Medio electrénico (X) Correo 1, amflores@ujcm.edu.pe

otic@ujcm.edu.pe

Correo 2:

. El recibo sera remitido a la direccion sefialada en la parte introductoria del presente
Documento impreso () contrato

En caso EL CLIENTE desee variar la direccion proporcionada para la remision del recibo en cualquiera de las modalidades
disponibles, ello podra ser informado en cualquier oportunidad, siendo que la referida variacién sera aplicable en el recibo que se remita
en el mes subsiguiente al que se comunica el mencionado acto. Dicha variacion podra ser realizada mediante cualquier

mecanismo disponible que pueda acreditar validamente la voluntad del CLIENTE para llevar a cabo esa accion de acuerdo con la
normativa vigente.

Asimismo, en caso de sefialar la remision por correo electronico, EL CLIENTE declara su consentimiento de ser informado por dicho

medio, de la programacion de mantenimientos que ENTEL podria ejecutar en su red u otras de aspectos técnicos o administrativos
vinculados a la prestacion del servicio contratado.
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Cuadro 1 (Tiempo de Vida util de los Equipos)

Modem Gaoke 2 Puertos MG 6002-2P: S/. 301.50

0 301.50
1 227.80
2 150.75
3 77.05
4 0.00

Modem Gaoke 8 Puertos MG 6008-2P: S/. 1,005.00

0 1,005.00

1 753.75

2 502.50

3 251.25

4 0.00
Nota:

[ ]

e Tiempo de vida Util: Cuatro (04) afios.

e Tasa de depreciacion anual de los equipos: 25%
Condiciones:

e Montos expresados en Nuevos Soles. Incluyen IGV.
o No se considera cobro por alquiler de equipos.

Maddem Gaoke 4 Puertos MG 6004-2P: S/ 670.00

0 670.00
1 502.50
2 335.00
3 167.50
4 0.00

Router Cisco 851W: S/ 502.50

0 502.50
1 378.55
2 251.25
3 127.30
4 0.00

Costos de reposicion calculados segln depreciacion por afio. Se considera un método de depreciacion lineal.

Suscrito en Lima alos__2°__dias, del mes de marzo del afio 2022
EL CLIENTE ENTEL
Mombre:  DANIEL GUSTAVO ADOLFO REINOSO RODRIGUEZ Nombre: Daniel Rivadenew-a
C argo: REPRESENTANTE LEGAL DE UNIVERSIDAD Cargo: _Representante Legal Entel i _
Firma: Firma: Qﬂsi,"ﬁ%
ol i

Original: Cliente / Copia: Entel Perl S.A.
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ANEXO TECNICO

1. Especificaciones Técnicas de circuitos para Acceso a Internet

Medio de Transporte Backbone al 100%. Fibra dptica que compone la red dorsal y el Backbone.
Protocolo en el Backbone: MPLS.

Redundancia mdltiple dentro de la Red Backbone y alta disponibilidad de salida Internacional a Internet.
Proteccion DDoS.

Protocolo de Transporte: TCP/IP.

Protocolo de Datos: IP.

Mdltiples Medio de transporte; Radio enlace, Enlace de fibra dptica, Enlace de cobre y LTE.
Escalabilidad, facil migracion de servicio y gran flexibilidad para implementar anchos de banda.
IP's publicas fijas.

Herramienta de monitoreo de trafico online via web.

Conectividad del POS IP.

2, Especificaciones Técnicas de circuitos para Transmision de Datos (Enlace de Datos)

Medio de Transporte Backbone al 100%. Fibra 6ptica que compone la red dorsal y el Backbone.

Protocolo en el Backbone: MPLS.

Redundancia mdltiple dentro de la Red Backbone.

Protocolo de Transporte: TCP/IP.

Protocolo de Datos: IP.

Mdltiples Medio de transporte; Radio enlace, Enlace de fibra dptica, Enlace de cobre y Satelital.

Transmision de datos en tiempo real.

Servicio simétrico garantizando el 100% de lo contratado.

Escalabilidad, facil migracion de servicio y gran flexibilidad para implementar anchos de banda.

Flexibilidad de reconfiguracion de redes sucursales y principal.

Herramienta de monitoreo de trafico online via web.

Integracion de la empresa a nivel nacional con esquema full mesh, lo permite que todas las sucursales del cliente

se comuniquen entre si.

Circuito privado independiente para datos, no se utiliza el acceso al Internet.

e Seguridad del servicio de datos, se garantiza la seguridad frente a ataques provenientes del Internet publico, al
ser Redes Privadas que no tienen conexion alguna con la red Internet.

3. Garantia del Nivel de Servicio

e La disponibilidad objetiva de la Red Backbone de ENTEL (entre Nodos de la Red) es 99.5% semestral.

o Ladisponibilidad objetivo de servicio por enlace de datos es 99.5% semestral.

o Ladisponibilidad objetivo de servicio tendran aplicacion integral (equipos terminales incluidos) en caso ENTEL haya
provisto los equipos terminales y tenga el control exclusivo de los mismos. En caso contrario, las indisponibilidades de
servicio causadas por las fallas de los mismos, no se computaran como indisponibilidades en los servicios
prestados por ENTEL. En este caso, las intervenciones que ENTEL tenga que realizar para la restauracién del
servicio, seran facturadas EL CLIENTE como Servicios de Reparacion (servicio no programado ni considerado
como parte del servicio contratado) a la tarifa vigente de servicio, y los tiempos de atencion regiran en funcién a la
disponibilidad y programacion de tareas de ENTEL.

4, Advertencias y recomendaciones sobre el uso de centrales Asterisk y/o Protocolo IP
A continuacién, se detallan algunas recomendaciones que EL CLIENTE podria adoptar, las cuales le ayudarian a
prevenir vulneraciones a la seguridad de sus centrales:

e Considerar la implementacion de firewall en su red que le permita realizar la configuracion de politicas de acceso
hacia su red.

o No aceptar peticiones SIP de todas las direcciones IP.

o Bloquear los puertos de Asterisk Manager Interface.

o Usar contrasefias con alto nivel de seguridad para las entidades SIP, considerar simbolos, nimeros, mezclar letras
mayusculas con minusculas, considerar prefijos complejos para realizar llamada y no implementar recursos simples
de salida de llamadas marcando el 0 a 00.
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e No considerar cuentas de usuario que tengan acceso a todos los recursos, en especial a las secciones de administracién,
debido que, si el servidor Asterisk y/o protocolo IP estan expuestos a Internet, todos los usuarios también lo estaran.

e Permitir sélo 1 0 2 llamadas al mismo tiempo por cada equipo SIP.

e Los nombres de usuarios SIP deben ser diferentes que sus extensiones.

e No permitir autenticaciones por defecto sin usuario y contrasefia, para evitar que el atacante pueda detectar la lista de
extensiones disponibles.

Sugerimos cumplir con las recomendaciones antes expuestas, las cuales se encuentras dispuestas en la RFC 3725, a fin de
minimizar la posibilidad de ataques (fraude) que afecten la configuracion de sus centrales.

Siguiendo con la linea de lo antes expuesto, reiteramos que dichas medidas son meramente enunciativas y que es responsabilidad
directa del propietario de la central (para este caso, EL CLIENTE), actualizar y verificar nuevos y mejores mecanismos de seguridad,
ya sea con su proveedor de central o con el encargado de su mantenimiento, para protegerse de ataques que puedan alterar sus niveles
de consumo por accion de terceros, quienes aprovechan las ventajas del avance tecnoldgico y el internet. Asimismo, ELCLIENTE
es responsable de adoptar las medidas de seguridad adicionales que considere pertinente.

Finalmente, es importante precisar que la decision de adquirir una central, conlleva a asumir el riesgo de presentar vulnerabilidades
de seguridad permanente, bajo control y responsabilidad del cliente, al no tomar en cuenta las recomendaciones antes sefialadas,
por lo cual sugerimos evaluar los pros y contras de tal decision, tomando en cuenta que si bien el avance de la tecnologia es lo que
permite que existan este tipo de facilidades para gestionar sus comunicaciones, los mismas estan expuestas a que dia a dia, ese mismo
avance tecnoldgico permita que se creen mecanismos orientados a vulnerar su seguridad.

5. Condiciones minimas de operacion de los equipos instalados en el local del CLIENTE
A continuacion, ENTEL detalla las recomendaciones respecto de los estandares técnicos y condiciones de operacién que debe
aplicar EL CLIENTE en los ambientes donde se instalen los equipos y accesorios de ENTEL, a fin de que se pueda brindar una
correcta prestacion de el(los) servicio(s) contratado(s):

o El sistema eléctrico debe de ser estabilizado de 220V AC 60Hz, con Linea, Neutro y Tierra: debe contar con un sistema
de energia ininterrumpido (UPS, de preferencia de tecnologia on-line con transformador de aislamiento y con un
sistema de puesta a tierra con valor menor o igual a 5 Ohm.

e De acuerdo a la ubicacion geografica, en caso se requiera, la zona de antena debera contar con un sistema de
protecci6n ante descargas eléctricas (pararrayos).

e Las condiciones ambientales no deberan exceder los siguientes rangos:

o Temperatura: La temperatura del ambiente donde se alojen los equipos deberan ser preferentemente de 21°C,
o en su defecto no menor a 15°C ni mayor a 25°C.

e Humedad relativa: La humedad relativa del ambiente donde se alojen los equipos debera ser preferentemente
de 50% no condensado, o en su defecto no menor a 45% ni mayor a 65% sin condensacion.

e El ambiente destinado para la instalacion de equipos preferentemente contara con dulcerias internas que permitan lo
instalacion de los cables de fibra dptica, cobre, coaxial, UTP, IF, etc. hasta el lugar de acceso al local de EL CLIENTE. En
caso de oficinas en edificios compartidos, EL CLIENTE debera facilitar a través de la administracion
correspondiente, la ruta disponible para la instalacion de los cables.

e Los equipos deben ubicarse en un ambiente cerrado, libre de polvo y bien iluminado, de preferencia en un rack de
comunicaciones y/o en una sala de equipos debidamente acondicionada para dicho fin.

e Elespacio destinado a la ubicacion de los equipos debe permitir el facil. acceso y manipulacion para propdsitos de
instalacion y mantenimiento.

e Para la instalacion de soluciones soportadas en tecnologia inalambrica (wireless) los equipos de ENTEL podran ser
instalados en un gabinete especialmente acondicionado, el cual debe ubicarse sobre una mesa o escritorio, Para los casos
excepcionales donde requiera instalar dicho gabinete en la pared, la altura maxima serd de 1.20m v la minima de
0.50m."

e EL CLIENTE no debera manipular los equipos instalados por ENTEL para brindar servicio sin una comunicacion a las
areas de soporte de ENTEL.

EL CLIENTE declara tener conocimiento que el incumplimiento de alguna de las recomendaciones antes expuestas podria conllevar a
una posible afectacion en la prestacion del servicio, por lo cual EL CLIENTE asume la responsabilidad ante la configuracion de dichos
incumplimientos. En caso de averias generadas por dicho incumplimiento, la reparacion de los equipos, incluido el reemplazo parcial
o total de los mismos, seran integramente responsabilidad de EL CLIENTE para cuyo efecto ENTEL le trasladara el valor de su
reparacion y/o reposicion.
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Acuerdos de Nivel de Servicios

Acuerdos de Niveles de Servicio hacia EL CLIENTE

Disponibilidad
La disponibilidad es el tiempo promedio en que el servicio se encuentra disponible. El célculo de la Disponibilidad del Servicio esta
hecho en funcién a la siguiente férmula:

% Disponibilidad = 100 * [1- (TC/TD)]

TC = Duracién (en minutos) total de cortes (sumatoria de todos los cortes).
TD = Tiempo total disponible en minutos = total dias del mes * (minutos por dia).

TC es el tiempo acumulado en minutos de corte de la sede afectada por cortes de servicio, reportados por EL CLIENTE durante el total
de dias del mes. El tiempo de corte inicia cuando EL CLIENTE reporta la caida y finaliza cuando ENTEL ha solucionado elmismo
(posterior reporte EL CLIENTE. Toda vez que una sede no esté disponible, debe ser documentado por medio de un Ticket de
Reclamo.

Tabla 4: Disponibilidad de Servicio. La disponibilidad del servicio se encuentra en la columna SLA y la indisponibilidad esta representada
en horas en la columna del mismo nombre

Medio SLA Horas
Fibra Optica/Radio Enlace 99,97% anual 2.6 horas/afio
LTE / Radwin 99,9% Anual 8.76 horas/afio
Medio Latencia (ms) Jitter (ms) Perdida de
Paquetes
Lima
Fibra Optica 5.6 2.9 0%
Radio Enlace 243 435 0%
Radwin 449 57.6 0%
LTE 449 57.6 0%
Regiones
Fibra Optica 25 11.7 0%
Radio Enlace 24.3 435 0%
Radwin 449 57.6 0%
LTE 449 57.6 0%
Consideraciones:

No se consideran para el célculo de los Niveles de Servicio:

e Las fallas producidas por causas de fuerza mayor (guerras, catastrofes naturales, condiciones climaticas, dificultades de
transporte, acciones de terceros no imputables a ENTEL como vandalismo, robo/desconexion de conductores, cortes de
lineas, accidentes que afecten la infraestructura de comunicaciones de Entel, etc.).

e Los tiempos utilizados por Entel para mantenimiento (previa comunicacion y coordinacion con el CLIENTE).

e La disponibilidad es calculada sobre la base de cortes francos de los servicios. No se consideran los cortes de responsabilidad
del CLIENTE, lentitud, microcortes, cortes programados por Entel como parte de los procesos de mantencion, preventivo o
predictivo o cuando no se autorice por CLIENTE la intervencion del servicio necesaria para restablecerlo o mantenerlo, o en
general cualquier corte programado de comun acuerdo entre las partes.

e Por requerimientos del CLIENTE que no siguen los procedimientos establecidos por ENTEL

e Por cortes de servicio ocasionados por incumplimiento en los pagos.

e Los valores considerados en Jitter y latencia corresponden a la conectividad desde el CPE del cliente hasta la salida a internet
de ENTEL.
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GERENCIA DE OPERACIONES DIGITALES

JEFATURA DE ATENCION TECNICA EN TERRENO
AREA DE INSTAL ACIONES

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO 119 N° 000001
CLIENTE: (JPWELSPBY _ioSE CORISS AORAIZTV: NOIT/SE:s 2§32 57
DIRECCION: B8 LARLIS TF Sk FRIAS D (avegn cddhusbayg spN° CID:
Contacto: [Te!éfono Fijo / Celular:
L1. Conformidad por: | INSTALACION (3] ENTREGA DE SERVICIO[] OTRO O |
P -3 D ¥ Dedi Enface Datos Dl NGN { CIR/LINEAS ) D Ciear Channel D[ ADSL D lL.A. D OTRO:
ZOMbpsl___CIR _Hibps/! Bbos{ J ) Mbps | Wibps |
[wEDIO: [ PLANTA EXTERNA:[ | RADIOENLACE:[ | WIMAX: [ ] ]
2 Equipos y accesorios instalados ~ GUIAREMISIONN® (SO - 9000 232 2
Equipo Marca Cédigo Americatel Ubicacion
Ao TER I Sco - A322% | ZWoas AFTE OFL CLlEOTR
Mpoec 07710 FAM LOCTEL

3.Servicio de Lineas NGN (indicar N° telefnico. metrajo gor linea de cablsador

Plo. 01. m | Pto. 05. m | Pto, 09. ra | Pto. 13. m
Pto. 02 m | Pto. 06. m | Pto, 10. m | Plo. 14. m
Pio. 03 m { Pto. 07. m | Plo 1. w | Plo. 15, m
Pto, 04. m | Pto. 08. w | Ptod2. m | Pto._16. i m
! Fax Virtual N° Total eableado Telefonico m | Total cableado acometida 0
TMastil 1 %" | m|STP | m | Canaletas: | m l Comggdo: ] m | Horaentrada:  CF.0<O  Hora salida@LS 9. |
| 4. Configuracién IP LAN (Asociedo a red det ciente): '
Puerta de Enlace Privada: [ Puerta de Enlace Pablica: A/l /294,;5/449 Pdablica:
DNS Solo para Navegacién en Internet { DNS1: 200.31.108.106 [ DNS2: 200.31.108.107
5. Servicia se entrega funcionando correctamente: {
Operador NOC: { Contrata: | Supervisor:
PRUEBAS: OK PRUEBAS: 0K
| Liamadas salientes Sisguzo Larga Distancia Nacional
Liamadas enrantes Sicauec Larna Distanca Internaconal

| Pruebia de Anexos (Centrex) Blogues celulzres
{ Prueha internet Prucba g Ancho de Sanda H

6. Observaciones y/o recomendaciones:
= RELLIPA LA JSTACACON | corElaudbcial D& ROOIER
L) (o~ G = 4 ) SE UAPd LA CoMECrivnsy pHAIGH -
MTERIET  PROBONLe tos  Fo lbpi Ew fosind of PAJIZL

7. Condiciones del fogal del cliente i 8. Recomendacionss al cliente l
Si NO
Tiene UPS o astabilizador »® Conlar son estabilizador o UPS
Ambiente sin Poivo Careclar 2 estabitizador o UPS s0!o equipos de telecomunicaciones
Facilidades de Acceso S Ho realizar modificaciones y/o cambio de sin ia notificacion y autorizacién escrita de Americatel.
Tigne Sistema de tierra X Sala onds $e colocan equipos debe ser libre de fo con aire acondicionado
Tiene buena iluminacion < Los equipos se en JATO. El representante queda nombrado f de los
«_Tiene aire acondicionado 'A
€l Cliente s¢ de los de pr de & un local distinto al de su bajo ion de de C yol
inicio de la accion panat mrrspondnnm
POR AMERICATEL PERU POR CLIENTE
Nombre: ji/ices HACH AN g pfuie ) Nombre: | Migucl Avgel Floes  Sogey
DN w/2¢40258 DNI: [ 424pi312
Fecha y Hora {entrega de servicio): Z?IQ?‘.IZI - 91:59 Cargo: Earaedo e COFicina Tecns |o(,i,,‘ Ing. y (oo
Firma: Firma: / (Cgﬂo
- NOTA: ue finna declard/ que es ia autorizada para recibiv ls
ingtalacion y e servicio,
-~ Ameritatel Perd - Centro de Atencién al Cliente Telf. 0800-77-500

Las cbservacnms’ que pudira efecluar el cliente en la acta eeran poT el area respectiva de Ameri . La firma del acta por el t&cnico a cargo no es sefial de
conforridad odceptacion s las abservaciones formuladas por £1 Cliente AMERICATEL




GERENCIA DE OPERACIONES DIGITALES -
JEFATURA DE ATENCION TECNICA EN TERREND
AREA DE INSTALACIONES
ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO 119 N° {
CLIENTE: OLIVERSKID SOSECPRS HMpRipreev( N OTISES 39335¢
DIRECCION: AU. 7S j9F NOU- Moy clpp b e
i Contacto: ' Teidfonc Fijp | Ceiutar
| 1. Conformidad por: | INSTALACION [ ENTREGA DE SERVICIO _~ OTRO 28
Primario 7] " Internet Dedicado 711 Eniace Datos [_|| NGN{CIR/LINEAS) [~] [ Clear Channel | | oW
R Mbps/ CIR_| _Hibps/ wWibps ( fril Mbps ¥
[MEDIO: [PLANTA EXTERNA:| | RADIOENLAGE:[ | WIMAX: | ]
| 2 Equipas y accesorios instalados GUIAREMISIONN _OSS~ ©00 =3 2 1 :
Eguipo Marca Codige Americatel Ubicaciéon
L Kourer cisco RIREE | FH TABILIETE CliFwlE
Mo 0 AICD S Reo rER
%
3.Servicio de Lineas NGN (indicar N° ta
Pto. 21 | m | Po. 05. m | Plo. 13. w
) m | Pto. 08, m i Plo. i4 [
m ¢ Pto 07. m | Plo. 15. m
Plo. 34 m | Plo. 08. gx f X m | Pto. 16. i =
Fax Virtual N° Total cableado Telefonico | 7 Pl cableado acometida |
{ Mastit 1347 I __miStr | miCenaletas. | = Coricasc . m Hoaentads & 5. G5 Homasaidagy . Uds
| 4. Configuracion IP LAN iAsociade 2 i ds! ciente! :
ffuena de Enlace Privada: | Puerta de Enlace Pablica; /§0-/§A202 741{ 1P Pdblica:
{ DNS Solo para Navegacion en Internet DNS1: 200.31.108.108 ; DNS2: 200.31.108.107
| 5. Servicio se entrega funcionando conecfamen; A_ R
i Operador NGC: { Contrats: | Supervisie:

PRUEBAS: o i o o
Lismnadas saienies A
i ias enfranies =g
Pruena de Anexds (Tenirax: e
Prushs nemet Y X o SN
&. Observaciones y/o recomendaciones: i

SLE_REIIZA 2O JNSTALA Do Y (OK Frohhicion, DF KOoi R |
' CISCo  CHIT S & YUDellA L O COFCTIOAD /AL L
LLTELLET. . LROLZOPLS LS  Fo WJ,AS - R Sor2i20 Y [PDIAL o
| 7. Condiciones del focal del clisnte ] lar daciones al cfi
: oy Cailar un eatabiizdar o LPS Sl en g Gl e fes)
) Conentar 2l salablizanst 0 UPD S0k LS e ICIeCoMIcacnes
® i | o reshzar modificacionss /5 cambic de equipos sin previs nolkeacidn y aulonzadin escrita de Americalel, |
2 i Sala donde se coiccan debe ser ventiado. libre de 0 Son aWe acondiponado
Ve ¢ L0s equinos se ent an COMODATO. € representants nomirado depasiane dé 03 equipos.
» }
Eiuianuse dar los equipos de propi de Americatel a un local distinto al de su 16, bajo idn de i6a de C yel
inicio de Ja accién penai corrupondnnh
POR AMERICATEL PERU POR CLIENTE
NOWMBIe: Oy/ sese frocmnon Topmoks Nombre: | Miguel Angel EWies  Sosen
DNE: ©/37¢0e5 DNE: | q2yg1212
FechayHora(entmgauaurv!r.io):z..'?....],.Qﬁ.../.z.\.,.. ~cSiqo Cargor fmau,,c(. D,_Cf'(u\"u ewme ‘Cqb! Je ;[(\f Y (orun,
Firma: / Firma: Jutae
z Lauesa‘ca_que firna Saciarz gue gs 13 autonzada pora recibir ls
3 sr-mm y. 8l servicin

Americate! Peril ~ Centro de Atencidn al Cliente Telf. 0800-77-500

ias abse faciones que pudiar efectuar &l ciiente en 2 presente aCia sersn evaluadas por ef rea tespectva de Amercatel, La firma del acta par &l 1écrito & Carpo No es sehal de
O anepts alas Ei Chente 1o 2
' g AMERICATEL




GERENCIA DE OPERACIONES DIGITALES

JEFATURA DE ATENCION TECNICA EN TERRENO
AREA DE INSTALAD

HAIE
DE INSTALACIONES

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO 119 N° (GOOOUD !
CLIENTE: CNWERSDSD DOSE (ARLOS MARMATE~si  INOITISE:s 34325¢
DIRECCION: M2-032T=1F ieB FRHPA (POLOMBRICH 1O N° CID:
Contacto: [ Teléfono Fijo / Celular:
1. Conformided por: [INSTALACION [] ENTREGA DE SERVICIO[] OTRO[] |
Primario D Dedicad E Eni Datos D NGH ( CiR / LINEAS ) E” Clear Channel D ADSL D LA, E iﬁfr'ﬂfr-
ZoWbosl ___CIR __Mibps/ Bbps( i _}J ¥bps Wibps B
| MEDIO; | PLANTA EXTERNA: [ | RADIOENLACE:| | WIMAX: [ |
2. Equipos y accesorios instalados GUIA REMISIONN® S0S — D078 9/4
Equipo Marca Codigo Americatel Ubicacion
ROUTER CISLO L 3ESYH TPBUETE D& CLIFPTS
Here o QPTICO SN ROOTEA-

3.Servicio de Lineas NGN (indicar N° tsletinico. metraje por Hinea de cablsados
Pto. 01, m | Pio. 05. Pio. 09.

! Plo. 13.

m ji m m

Pto. 02 m { Pto. 08. m | Ptc. 10. 1 m | Plo. 14. m

Pio. 03 m | Pto. 07, m | Plo 11t i = | Plo. 15. m
| Pro. 4. m | Pto. 08. m | Plo.12. i = | Plo 18. il
i Fax Virtual N°® Total cableado Telefénica m | Total cabieado acometida | m |
! Masiil 1 74" | mIsiP | m{Canaletas: | m]Comugade |  m | Hora enwada. 4 &.© o-__ Hora salida: Af ., 20|
i 4. Configuracion 1P LAN (Asociado 4 red del clients):

Puerta de Enface Privada: ‘0. /g7 7> ;/,q] Puerta de Enlace Pablica: /g2 /7.2 /. /s IP Publica:

DNS Solo para Navegacién en Internet { DNS1: 200.31.108.106 | DNS2: 200.31.108.107

5. Servicio se entrega funcionando correctamente: |

Operader NOC: | Contrata: | Supervisor:

PRUEBAS: oK PRUEBAS: oK

Llamadas salientes | Bisguas Larga Distancia Nacional
[ Tiamadas envrantes [Bitaueo Laa Distanc infernaconal

Pruebs de Anexos (Centrex) |Bicgues celulares

Prugha internat { Paicba de Ancho gz Sarda

6. Observaciones y/o recomendaciones: :
Ss Resi/ZA AB SSTOLAU OGN COMNFIgUuRACION  J& ROTE R
Cisco Ciiyg SE YOLIOA 4 BOp ZCTICO000 IHrd [T ET

P RO BOPPOS LS TBo MbLS. Epu soB.r0 ¢ FAiord
( 7. Condicienes del focal del cliente } ! 8. Rece dach al clignt
S N
Tiene UPS o estabilizador r =
Ambiente sin Poivo
Faclidades ds Accesa =
Tiene Sistema de Yierra s 2 ECu
| Tiene buena iiuminagion ~ Los eotios ss en en COMCDATO. El representants, nombrado itario ds 108 equi
[ Tiene aire acondicionado <
Ei Clients se de los H da pi de Americatei 2 un local distinto al de su bajo de idn de C yei
inicio de la accion pmai carrespondients. :
POR AMERICATEL PERU POR CLIENTE
Nombre: (/s <S¢ blocpdcn TsNoirb Nombre:| Mi4uel Anscl Floies Soca
DNIi:  o/zz¢0.5 DNI: 92961312

mhayﬂm(onnmdasewk:‘o):-g....‘.;.‘l.d.?.]...z.l... =0/ 32 CHI‘QOI entayedo Qe f}ﬁmq Temolgum Tafore v (e,

P

Firma: Z- Firma:

..MU.L.___
~~ Americatel Peri - Cantro de Atencién ai Cliente Telf. 0800-77-500

Las abservaaomasﬂﬁe pudlera efectuar ei dnenh enla acia seran das por el srea de { La firma del acta por el técmico & cargo no es sefial de
El Chente
o AMERICATEL




