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1. OBJETO 

Establecer cómo se evalúan los resultados de la formación académica y 

profesional de la Universidad José Carlos Mariátegui., así como de sus unidades 

académicas. El procedimiento consiste en la consolidación de la información 

resultante de las encuestas de satisfacción de egresados y graduados y de 

estudiantes, así como del análisis de indicadores del proceso de formación. 

2. ALCANCE 

El procedimiento es de aplicación de la facultad, con programas de formación de 

pregrado de la Universidad José Carlos Mariátegui. 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS 

3.1. Legislación 

• Ley N° 30220 – Ley Universitaria. 

3.2. Normas y estándares de calidad utilizados como referencia 

• Normas y estándares de acreditación utilizados por las diferentes 

acreditadoras con que trabajan las unidades académicas de la 

Universidad. 

• Condiciones Básicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de 

Educación Superior Universitaria (SUNEDU). 

• Modelos de Calidad del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE). 

3.3. Otros documentos de referencia  

• Reglamento General de la UJCM. 

• Modelo Educativo.  

4. DEFINICIONES  

Egresado – Persona que ha concluido sus estudios en una carrera de la 

UJCM. 
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Estudiante – Persona con matrícula vigente en la UJCM y participa en sus 

actividades académicas en el período correspondiente. 

Graduado – Egresado de una carrera de la UJCM y ha obtenido el grado 

académico correspondiente. 

5. ABREVIATURAS Y SIGLAS 

CU : Consejo Universitario 

CF : Consejo de Facultad 

DEC : Decano 

DEP : Director de la Escuela Profesional. 

UCUA : Unidad de Calidad Universitaria y Acreditación 

6. DESARROLLO 

1.1. Finalidad 

Evaluar los resultados de la formación académica y profesional en la UJCM 

con el propósito de obtener información para mejorar dicho proceso y 

la empleabilidad de los egresados. 

1.2. Responsabilidades 

Cargo / 

Dependencia 
Actividades 

UCUA 

1. Elabora y propone procedimientos e instrumentos de 

evaluación de la formación académica y profesional de la 

UJCM, que no estén considerados en otros procedimientos. 

Rector 
2. Aprueba procedimientos e instrumentos de evaluación de la 

formación académica y profesional de la UJCM. 

DEP 

3. Aplica instrumentos para la evaluación académica y 

profesional que no estén considerados en otros 

procedimientos y procesa los resultados. 

DEP-UCUA 
4. Analiza indicadores estadísticos de resultados de la 

formación académica y profesional. 

DEP-UCUA 

5. Consolida toda la información resultante – incluyendo la de 

los otros procedimientos – y elabora los informes 

correspondientes, a nivel de la EP. 

UCUA 
6. Consolida toda la información, a nivel institucional y elabora 

el informe correspondiente. 
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UCUA 
7. Elabora y propone planes de mejora de la formación 

académica y profesional. 

Rector, DEC 
8. Aprueba planes de mejora de la formación académica y 

profesional. 

DEC 9. Ejecuta planes de mejora. 

 
1.3. Indicadores de medición 

 

a) % de satisfacción de los egresados y graduados de la UJCM y sus EP 

b) % de satisfacción de los empleadores con el desempeño de los 

egresados de la UJCM. 

c) % de egresados adecuadamente empleados, un año después de 

culminados sus estudios. 

d) % de graduados adecuadamente empleados, un año después de 

obtenido el grado. 

e) % de satisfacción de estudiantes con su formación. 

f) Años promedio que demora un estudiante para egresar. 

g) Años promedio que demora un estudiante para graduarse. 

h) Años promedio que demora un estudiante para titularse. 

7. FORMATOS 

 

Los otros cuestionarios están considerados en otros procedimientos. 

8. REGISTROS  

Registros  Soporte  
Responsable 

custodia  

Tiempo de 

conservación  

Informes de evaluación de 

los resultados de la 

formación académica y 

profesional a nivel de la UA 

Electrónico y 

Papel 
Secretaría de la EP 5 años  

CÓDIGO FORMATO 

F01 - PA01 Encuesta de opinión de estudiantes 
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Informes de evaluación de 

los resultados de la 

formación académica y 

profesional a nivel de la UA 

Electrónico y 

Papel 
UCUA 5 años 

Planes de mejora 
Electrónico y 

Papel 

Secretaría de la EP, 

UCUA 
5 años 

Informes de cumplimiento 

de planes de mejora 

Electrónico y 

Papel 

Secretaría de EP, 

UCUA 
5 años 

9. CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN 
FECHA DE 

APROBACIÓN 
DESCRIPCIÓN DE 

CAMBIOS REALIZADOS 

Código: 
Versión: 
Página 
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10. FLUJOGRAMA  
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