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RESOLUCION RECTORAL N° 0329-2025-R-UJCM

Moquegua, 17 de junio de 2025
VISTO:

El Informe N° 063-2025-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 17 de junio de 2025, presentado por el Dr. Arturo Jesus Cosi
Blancas, Director General de Administracion de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre renovacion de Licencia Estandar
Anual para Chat Virtual Online de la Pagina Web; y,

CONSIDERANDO:

Que, el art. 18° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el art. 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa que,
cada Universidad es autonoma en su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las Universidades
se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la Constitucion y de Leyes;

Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0073-2025-CU-UJCM, de fecha 27 de enero de 2025, se resuelve, aprobar
el presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2025, de la Universidad José Carlos Mariategui;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0260-2025-CU-UJCM, de fecha 14 de marzo de 2025, se resuelve, ratificar,
la Resolucion Rectoral N° 0127-2025-R-UJCM, de fecha 28 de febrero de 2025, que en su articulo primero, aprueba, el Plan de
Operaciones para la Ampliacién Excepcional de Cese de Actividades de la Universidad José Carlos Mariategui, periodo 02 de abril
de 2025 al 31 de julio de 2025; y, en su articulo segundo, encargar, a las instancias pertinentes, adoptar segun sus competencias
las acciones necesarias, para la implementacion de lo dispuesto en el articulo precedente de la Resolucion;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0400-2024-CU-UJCM, de fecha 12 de abril de 2024, se resuelve, en su
articulo primero, aprobar, la renovacion de la Licencia Estandar de Chat Virtual Online, por el periodo de un afio (01) afio, a partir
del 16 de junio de 2024, por el importe total de US $ 117.00 ddlares americanos, ofertado por la Empresa SmartSupp.com S.R.0.,
conforme a los Anexos 01 y 02 adjuntos al Informe N° 059-2024-OTIC/UJCM, remitido por el Encargado de la Oficina de
Tecnologia, Informacién y Comunicacién; y, en su articulo segundo, encargar, a las instancias pertinentes, adoptar segin sus
competencias las acciones necesarias, para la implementacion de lo dispuesto en el articulo precedente de la Resolucién;

Que, mediante Informe N° 045-2025-UTIC/UJCM, con fecha de recepcién 16 de junio de 2025, la Ing. Jaqueline Johanna Revilla
Guzman, Jefe de la Unidad de Tecnologia, Informacion y Comunicacion, solicita al Director General de Administracion, se autorice
la renovacién de la Licencia Estandar Anual para Chat Virtual Online de la Pagina Web, que contiene lo siguiente: Chat en vivo +
email + Fb Messenger, 03 agentes, volumen de conversaciones ilimitado, historial de conversaciones ilimitado (1 afio), Chatbots
ilimitado y conversaciones de chatbots: 100/mes; a partir del 16 de junio de 2025 al 15 de junio de 2026, por el importe total de US
$ 117.00 dolares americanos, ofertado por la Empresa SmartSupp.com S.R.0.; por lo que, adjunta al pliego en mencion, lo
siguiente: i) Oferta de Renovacion de Plan Estandar, considerando el 50% de descuento; y, ii) Caracteristicas de Plan Estandar;
asi mismo, precisa que el servicio en mencion, se encuentra considerado en el Plan de Operaciones para la Ampliacién Excepcional
de Cese de Actividades de la Universidad José Carlos Mariategui;

Que, mediante Informe N° 063-2025-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 17 de junio de 2025, el Dr. Arturo Jesus Cosi Blancas,
Director General de Administracion, eleva al Despacho de Rectorado, la propuesta de renovacion de la Licencia Estandar Anual
para Chat Virtual Online de la Pagina Web, a partir del 16 de junio de 2025, por el importe total de US $ 117.00 dolares americanos,
ofertado por la Empresa SmartSupp.com S.R.O; ello en virtud, de lo solicitado por la Jefe de la Unidad de Tecnologia, Informacién
y Comunicacion, a través del documento precisado en el parrafo precedente; sefialando que, considera viable la renovacion de la
licencia, por lo que, solicita su aprobacion mediante acto resolutivo; asimismo, precisa que, lo solicitado se encuentra considerado
en el Plan de Operaciones para la Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades, aprobado mediante Resolucion Rectoral N°
0127-2025-R-UJCM, ratificada con Resolucidn de Consejo Universitario N° 0260-2025-CU-UJCM;

Que, mediante el Expediente N° 01137-R-UJCM, el Rector de la Universidad José Carlos Mariategui, en mérito a lo antes
mencionado, con fecha 17 de junio de 2025, dispone la emision de la Resolucion correspondiente; y,

Estando a lo solicitado y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacidn de la Universidad
N° 25153 y su Modificatoria Ley N° 28436, Estatuto, Reglamento General, y demas normas vigentes, al Rector de esta Casa
Superior de Estudios.
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SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, en via de regularizacion, la renovacion de la Licencia Estandar Anual para Chat Virtual Online de
la Pagina Web de la Universidad José Carlos Mariategui, por el periodo de un (01) afio, a partir del 16 de junio de 2025, por el
importe total de US $ 117.00 dolares americanos, ofertado por la Empresa SmartSupp.com S.R.0, conforme a la propuesta técnico
econodmica de la empresa en mencién, remitida por la Jefe de la Unidad de Tecnologia, Informacion y Comunicacion, a través del
Informe N° 045-2025-UTIC/UJCM.

Articulo Segundo. - ENCARGAR, a las instancias pertinentes, adoptar segln sus competencias las acciones necesarias, para la
implementacion de lo dispuesto en el articulo precedente de la presente Resolucion.

Articulo Tercero. - ELEVAR, la presente Resolucién al Consejo Universitario, para su ratificacién correspondiente.
De conformidad a los considerandos y a la documentacién que en cinco (05) folios Utiles, forma parte de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

UNIVERSIDAD “JOSE CARLOS MARIATEGUI"
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INFORME N°063-2025-V-DGA-UJCM RECTORADO - UJCM
A : Dr. Luis Delfin Bermejo Peralta EXP. 01137-R-UJCM
Rector de la UJCM. FECHA: 17/06/2025 HORA: 11:15 Hrs.

RECIBIDO: IRENE

DE : DR. ARTURO JESUS COSI BLANCAS
Director General de Administracion

ASUNTO : RENOVACION DE LICENCIA ESTANDAR ANUAL PARA CHAT VIRTUAL
ONLINE EN LA PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD

REF. : INFORME N° 045-2025-UTIC/UJCM
EXP. N°1534-V-DGA

FECHA :Moquegua, 17 de junio del 2025

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente,
asimismo visto el documento de la referencia presentado por la Ing. Jaqueline Revilla
Guzman, jefa de la Unidad de Tecnologia, Informacién y Comunicacion donde solicita la
renovacion de la Licencia Estandar Anual para el Chat Virtual Online de la Pagina Web de
la Universidad, a favor de la empresa SmartSupp.com, siendo la propuesta por el importe
de $117.00 ddlares americanos, los mismos que serian por 01 afio desde el 16 de junio del
2025 al 15 de junio 2026.

Sefor Rector este despacho considera viable lo solicitado considerado que
esta incluido en el Plan de Operaciones para ampliacion de cese de actividades, asimismo
su aprobacion debe ser mediante acto resolutivo.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para reiterarle mis saludos.

Atentamente,

“JOSE CARLOS MARIATEGUI”

Dr. Arturo Jesus Cosi Blancas
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

Direccion General de Administracion
Sec. Administracion
Archivo
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INFORME N° 045-2025-UTIC/UJCM RECIBIDO

16 DE JUNIO 2025

DR. ARTURO JESUS COSI BLANCAS
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION HORA - 11:58am

Presente'_ RECIBIDO POR : El‘ikﬂ

ASUNTO : SOLICITO RENOVACION DE LICENCIA ESTANDAR ANUAL
PARA CHAT VIRTUAL ONLINE EN LA PAGINA WEB DE LA
UNIVERSIDAD

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarlo muy cordialmente
y al mismo tiempo solicitarle, que mediante su gestién se autorice la renovacién de la
Licencia Estiandar Anual para el Chat Virtual Online de la Pagina Web de la

Universidad, a favor de la empresa SmartSupp.com; segun el siguiente detalle:

Servicio Periodo Importe

Licencia Standard $9.8 al mes:
e Chat en vivo + email + FB Messenger.

e 3 Agentes. 01 afio $117.00
e Volumen de conversaciones ilimitado. (16/06/2025 al Délares
e Historial de conversaciones ilimitado (1 afo). 15/06/2026) americanos

e Chatbots ilimitado.
e Conversaciones de chatbots: 100/mes.

De igual manera, cabe precisar que el Chat Virtual se encuentra

considerado en el Plan de Operaciones para ampliacién de cese de actividades.

En tal sentido, adjunto al presente caracteristicas de la licencia y
Resolucién de Consejo Universitario N° 0400-2024-R-UJCM que autorizé anteriormente

el contrato con la empresa.

Sin otro en particular, hago propicia la ocasién para renovarle los

sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

UNIVERSIDAD “JOSE CARLOS MARIATEGUI”

ING. JAQUELINE JOHANNA REVILLA GUZMAN
JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA,
INFORMACION Y COMUNICACION

JIRG/PI
Cc. Archivo


Usuario
Texto tecleado
1534


@ nstitucion educa

5> G % appsmar -] =
A Perfil de facturacion
@ Configuracién de cuenta
2. Agentes
Suscripcién Datos de facturacién Facturas
2. Grupos
© Cajade chat
5 Facturacién J Paquete Standard Funciones personalizables E Métode de pago
Precio: 117,00 USS al afio /' Conversaciones de Mira IA: 0 / mes Actuslizar PayPal  rore
¥ Integraciones
Descuento: 50 % /' Conversaciones de chatbots: 100 /mes  Actualizar jaqueline18_rg@hotmail.com
© Etiquetas Siguiente fecha de facturacién: 15/6/2026  Agentes: 3 Actualizar
3 Propiedades de contacto = Chatbots de IA con ChatGPT ADD-ON
s Rest APly exportacion de datos ADD-ON
o Editar Editar
2 perfil
4 Atsjos
app.smar op, jvechat *
Elige un paquete
STANDARD PRO
desde $9.8/al mes desde $24 / al mes
) o Actualizar
Canales de comunicacién Chat en vivo + email + FB Messenger Chat en vivo + email + FB Messenger
3
Agentes 3
Volumen de conversaciones ilimitado ilimitado
Historial de conversaciones ilimitado 1afio 3 afios
Chatbots ilimitado ilimitado
) 100 / mes 500 / mes
Conversaciones de chatbots
Involucrar visitantes 5 auto-mensajes 10 auto-mensajes
Stats del equipo y enrute Stats basicos N

Compara planes y sus funciones




¥ Universidad José Carlos Maridtegui
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0400-2024-CU-UJCM

Moquegua, 12 de abril de 2024

VISTO:

El Oficio N° 0100-2024-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 18 de marzo de 2024, presentado por el Director General de
Administracion (e) de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre renovacion de Licencia Anual para Chat Virtual Online; v,

CONSIDERANDO:

Que, el art. 18° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el art. 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa que,
cada Universidad es autonoma en su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las Universidades
se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la Constitucion y de Leyes;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 0184-2024-R-UJCM, de fecha 05 de marzo de 2024, ratificada con Resolucion de Consejo
Universitario N° 0388-2024-CU-UJCM, de fecha 21 de marzo de 2024, en su articulo primero, se aprob, en via de regularizacion,
el Plan de Operaciones para la Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades de la Universidad José Carlos Mariategui, periodo
enero a diciembre 2024; y, en su articulo segundo, se encargd, en via de regularizacion, a las instancias pertinentes, adoptar segin
sus competencias las acciones necesarias, para la implementacién de lo dispuesto en el articulo precedente de la Resolucién;

Que, mediante Informe N° 0059-2024-OTIC/UJCM, con fecha de recepcion 14 de marzo de 2024, el Ing. Miguel Angel Flores Sosa,
Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacién y Comunicacién, solicita a la Direccion General de Administracién, que
mediante acto resolutivo (Consejo Universitario), se autorice la renovacién anual de la Licencia Estandar (anual) de Chat Virtual
Online, a partir del 16 de junio de 2024, por el importe total de US $. 117.00 dolares americanos, ofertado por la Empresa
SmartSupp.com S. R. O.; ello, en razon que, el servicio tiene como fecha de vencimiento el dia 15 de junio de 2024 y resulta
indispensable la renovacion del mencionado servicio; por lo que, adjunta al pliego en mencién, lo siguiente: Anexo 01: Oferta de
Renovacion de Plan Estandar, considerando el 50% de descuento; Anexo 02: Caracteristicas de Plan Estandar; asi mismo, precisa
que el servicio en mencidn, se encuentra consignado como actividad 1.3.5. “Administracion y Monitoreo del Sistema Chat Online”,
en el Plan de Operaciones para la Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades de la Universidad José Carlos Mariategui;

Que, mediante Oficio N°® 0100-2024-V-DGA-UJCM, con fecha de recepcion 18 de marzo de 2024, el (e) Director General de
Administracion, eleva al Despacho de Rectorado, para su aprobacion mediante acto resolutivo, la propuesta de renovacién anual
de la Licencia Estandar de Chat Virtual Online, a partir del 16 de junio de 2024, por el importe total de US $. 117.00 dolares
americanos, ofertado por la Empresa SmartSupp.com S. R.O; ello en virtud, de lo solicitado por Encargado de la Oficina de
Tecnologia, Informacion y Comunicacion, a través del documento precisado en el parrafo precedente; asimismo, precisa que, lo
solicitado se encuentra consignado como actividad 1.3.5. Administracion y Monitoreo del Sistema de Chat Online, en el Plan de
Operaciones para la Ampliacion Excepcional de Cese de Actividades, aprobado mediante Resolucion Rectoral N° 0184-2024-R-
UJCM, ratificada con Resolucién de Consejo Universitario N® 0388-2024-CU-UJCM,;

Que, mediante Expediente N° 0735-R-UJCM, de fecha 18 de marzo de 2024, el Rector de la Universidad José Carlos Mariategui,
considera que la documentacion citada en el parrafo precedente se trate en el Pleno de Consejo Universitario;

Que, en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario, de fecha 11 de abril de 2024, se puso a consideracion de los sefiores
consejeros, el pliego a tratar; y, previo analisis y debate, se acordd por mayoria, lo siguiente: 1) Aprobar, la renovacion de la
Licencia Estandar de Chat Virtual Online, por el periodo de un (01) afio, a partir del 16 de junio de 2024, por el importe total de US
$.117.00 dolares americanos, ofertado por la Empresa SmartSupp.com S. R.O, conforme a los Anexos 01y 02 adjuntos al Informe
N° 059-2024-OTIC/UJCM, remitido por el Encargado de la Oficina de Tecnologia, Informacion y Comunicacién; y, 2) Encargar, a
las instancias pertinentes, adoptar segiin sus competencias las acciones necesarias, para la implementacion de lo dispuesto en el
item precedente; y,

Estando a la documentacion sustentatoria, a lo acordado en Sesién Ordinaria de Consejo Universitario, de fecha 11 de abril de
2024, y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 65° del Estatuto de la Universidad, concordante con los Art. 58° y 59° de
la Ley Universitaria, Ley N° 30220, y demas normas vigentes;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, |a renovacion de la Licencia Estandar de Chat Virtual Online, por el periodo de un (01) afio, a
partir del 16 de junio de 2024, por el importe total de US $. 117.00 dolares americanos, ofertado por la Empresa SmartSupp.com
S. R.O, conforme a los Anexos 01 y 02 adjuntos al Informe N° 059-2024-OTIC/UJCM, remitido por el Encargado de la Oficina de
Tecnologia, Informacién y Comunicacion.
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0400-2024-CU-UJCM

Moquegua, 12 de abril de 2024

Articulo Segundo. - ENCARGAR, a las instancias pertinentes, adoptar seglin sus competencias las acciones necesarias, para la
implementacion de lo dispuesto en el articulo precedente de la presente Resolucién.

De conformidad a lo acordado en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario, de fecha 11 de abril de 2024, a los considerandos y
a la documentacion que en dieciocho (18) folios Utiles, forma parte de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

BERMEJO PERALTA
RECTOR

JSG/UJCM
DISTRIBUCION.

* RECTORADO

« V. R. ACADEMICO

*DGA

« OEF

* OLMSG

* OPLA

« OAL

« OTIC
C.C. ARCHIVO
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