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Y “ l c M RECTORADO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0499-2026-CU-UJCM

Moquegua, 11 de mayo de 2026
VISTO:

El Informe N° 100-2026-DGA/R-UJCM, de fecha 04 de mayo de 2026, presentado por el Abg. Joel Sucapuca Quinto, Director
General de Administracién de la Universidad José Carlos Mariategui, sobre aprobacion de Manuales de Usuario, de esta Casa
Superior de Estudios; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que el Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas
normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo
y econémico;

Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 1149-2025-CU-UJCM, de fecha 04 de diciembre de 2025, se resuelve,
aprobar, el documento respecto al Medio de Verificacion 1 - Plan de Implementacion de Sistemas Integrados de Informacion,
Version 05, de la Condicion Basica de Calidad I1l, Componente 3.4, Indicador 16, de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU);

Que, una de las actividades del Plan de Implementacion de Sistemas Integrados de Informacion, es implementar y actualizar los
Sistemas de informacion existentes, para mejorar la gestion administrativa y académica;

Que. mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 0004-2026-SUNEDU-CD, de fecha 15 de enero de 2026, se resuelve, en su
articulo primero, otorgar la Licencia Institucional, solicitada por la Universidad José Carlos Mariategui, para ofrecer el servicio
educativo superior universitario en su local SLO1 ubicado en el Sector Sub Sector 1A-3, distrito de San Antonio, Provincia de
Mariscal Nieto, departamento Moquegua. (...);

Que, a través del Informe N° 0178-2026-UCUA/UJCM, de fecha 04 de mayo de 2026, la Mg. Yaquelin Nancy Velasquez Espinoza,
| Jefe de la Unidad de Calidad Universitaria y Acreditacion, informa a la Jefe de la Unidad de Tecnologia, Informacion y
Comunicacién, con copia al Vicerrector Académico, que ha registrado Manuales de Usuario, entre los cuales, el Manual de Usuario
Pagos en Linea, Version 01; en ese sentido, remite los documentos controlados, a fin de que sean puestos a consideracion del
Pleno de Consejo Universitario, para su evaluacion y aprobacion; asimismo, precisa que, los Manuales, han sido desarrollados
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Control de Documentos — TU-PC-001, Versién 01, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Universitario N° 1308-2024-CU-UJCM, de fecha 15 de noviembre de 2024;

Que, con fecha 04 de mayo de 2026, la Ing. Jaqueline Johanna Revilla Guzman, Jefe de la Unidad de Tecnologia, Informacién y
Comunicacién, via correo electronico remite al Director General de Administracién, Manuales de Usuario, entre cuales figura el
Manual de Usuario Pagos en Linea, Versién 01, a fin de que se prosiga con el tramite correspondiente;

Que, a través del Informe N° 100-2026-DGA/R-UJCM, de fecha 04 de mayo de 2026, el Abg. Joel Sucapuca Quinto, Director
General de Administracion, eleva al Despacho de Rectorado, Manuales de Usuario, entre los cuales figura el Manual de Usuario
Pagos en Linea, Versién 01, para su consideracion y aprobacién en Sesion de Consejo Universitario; ello, en virtud de lo solicitado
por ,la Jefe de la Unidad de Calidad Universitaria y Acreditacion, a través del Informe N°0178-2026-UCUA/UJCM, y por la Jefe de
la Unidad de Tecnologia, Informacién y Comunicacion, via correo electronico;

Que, el objetivo del Manual de Usuario Pagos en Linea, Version 01, es facilitar los pagos de los estudiantes mediante la pasarela
en linea que se reflejaran de forma inmediata, logrando realizar su matricula u otro tramite en tiempo real;

Que, mediante Expediente N° 00951-R-UJCM, de fecha 04 de mayo de 2026, el Rector de la Universidad José Carlos Mariategui,
considera que la documentacion citada en el parrafo precedente se trate en el Pleno de Consejo Universitario;

Que, en Sesién Ordinaria de Consejo Universitario, realizada en forma virtual, el 07 de mayo de 2026, se puso a consideracion de
los sefiores consejeros, el pliego a tratar, y, previo andlisis y debate, se acordd por unanimidad, aprobar el Manual de Usuario
Pagos en Linea, Version 01, de la Universidad José Carlos Mariategui; y,

Estando a la documentacion sustentatoria, a lo acordado en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario, realizada en forma virtual,
el 07 de mayo de 2026, y en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 58 del Estatuto de la Universidad, concordante con
los Art. 58° y 59° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, y demas normas vigentes.

Al
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0499-2026-CU-UJCM

Moquegua, 11 de mayo de 2026

SE RESUELVE:

Articulo Unico. - APROBAR, el Manual de Usuario Pagos en Linea, Version 01, de la Universidad José Carlos Mariategui; de
conformidad a lo acordado en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario, realizada en forma virtual, el 07 de mayo de 2026, a los
considerandos y a la documentacion que en dieciséis (16) folios Utiles, forma parte de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

LIC. DELIA MARIA MIRANDA CASQUINA
SECRETARIA GENERAL

S$G-UJCM

DISTRIBUCION:
* UCUA

C.C.ARCHIVO
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INTRODUCCION

El presente documento permite conocer otro medio de pago para el alumno, con
la finalidad de brindarle facilidad de realizar el pago de sus tasas educativas
(matricula y pensiones) y otros, de forma online.

Esta opcion permitira que en el tiempo de matricula, el alumno realice el pago y
forma inmediata pueda matricularse en el mismo dia y no esperar al dia siguiente
para su proceso.

Por consiguiente, las tarjetas de crédito o débito permiten realizar el pago en
entorno Web, desde su computador mediante el software ERP EDUCA:

- ¢
® Scotiabank. Credimés [ Interbank
£ompias Cashback

.")))) te ';.' SRt S - D)}

4487 0000 1235 1120

e 12/22 . B o e
EDUARDO FAJARDO o o e ‘,!SA

VISA

BBVA

) A, &N .
) - 34 SO i AMERICAN
4000 0012 3456 7899 ; " EXPRESS

2170 mastercard
JOSE MARIA SANCHEZ VISA

Y todas las tarjetas:

USUARIOS
Al iniciar sesion desde el Software ERP Educa, con el perfil:
e Alumnos.
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OBJETIVO

e Facilitar los pagos de los alumnos mediante la pasarela en linea que se
reflejaran de forma inmediata, logrando realizar su matricula u otro tramite
en tiempo real.

ACCESO AL SISTEMA ERP EDUCA

El ingreso al ERP EDUCA se realizara desde el navegador Web Mozilla Firefox
en la siguiente direccidn electronica http://erpeduca.ujcm.edu.pe/ en la cual,
una vez que usted se autentifique como usuario autorizado (segun su Perfil de
Usuario), podra ingresar al sistema.

1 UNIVERSIDAD
RO\ o carLos Rt

iBienvenido!

il : ] Universidad
lglte Su usuano

José Carlos Mariategui
Usuario |

/ Mogquegua - Peri
Digite su clave 1
Contrasefia
Ingresar :

Clic para acceder
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x| Panel /

Atajo del Menu l

Bienvenido l

/

|

Perfil de usuario

|

\( Menu ERP Educa 1

Pantalla completa, Cerrar
Sesion y Perfil de Usuario

Pagos en Linea:

A. Pagos en Linea

v" Los pagos en linea permiten que los pagos se reflejen de forma
INMEDIATA; y no después de 24 horas. Se puede realizar el pago
usando una TARJETA de crédito o débito del banco de tu
preferencia como por ejemplo: BCP, INTERBANK, SCOTIABANK,
BBVA, BANCO DE LA NACION, CAJA CUSCO, RIPLEY, y otros.

v' Recuerda activar previamente con tu banco las compras por

internet.

Para realizar los pagos en linea, empezamos desplegando la opcion

Servicios.
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ZJERP Ceduca

Datos

* | Panel

* | Reporte

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

[

én Econémica

DEUDA VENCIDA

5/14918.00 . ___| ul

a1 Uttimos Pagos y promedios ponderados

Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Mar-23 Sep-24 Nov-24 Dic-24 Ene-25 Mar-25

0.00 201401

0.00 201402

Deudas Vencidas 3
[
Canceladas - 0
Pendientes 4
i HOLA JUAN !
0.00 201500 000 201501

133022005P INGENIERIA CIVIL — ALUMNO = X ® &

PROMEDIO ACUMULADO

#19.91

© Financiero

Luego seleccionamos la opcion Pago

en Linea, y para seleccionar el

concepto que deseamos pagar (puede ser mas de uno), solo debemos

hacer clic sobre el siguiente icono

Pagos.

|

para

pasarlo a la Bandeja de

ZJ ERP Cduca

Q CEIEITETEITTy = X ¢ 4 =
x| Panel x | Reporte x| Pago en linea
# | Servicios | Pago en linea
fH Pagos En Linea
i Compromisos pendientes de pago i Bandeja de pagos
Sem. Fecha V. Concepto Deuda Dsct. Mora Sub Total Sem. FE\[;NE Concepto importe Dsct. Mora Sub Total
SERVICIOS
- Y - e . Sub Total (S/.) 0.00
02500 28-02-2025 AUTOFINANCIADO 7,209.00 0.00 0.00 7,209.00 =
202500 14034 . = Dsctos. (Sl 0.00
Clic en este icono para pasar (5
este concepto a la Bandeja
202500 | 12.03] P g 50000 Total (SL.) L
de Pagos.
5 25032025 | O 7209 7.200
02500 25-03-2025 AUTOFINANCIADO 7,209.00 0.00 0.00 7,209.00 -
/. 22127.00 -
SubTotal (S.) [CJ Acepta los Términos y Condiciones
Dsctos. (5.) 0.00
Total (S1.) 22127.00

Una vez que el concepto se encuentra en la Bandeja de Pagos, debemos
aceptar los Términos y Condiciones, para ellos debemos MARCAR la
casilla, tal y como se muestra en la siguiente imagen.

Luego de marcar la casilla se activara automaticamente el boton .
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ZJERP Cducta

x | Panel x | Reporte

# | Servicios | Pago en finea

fH Pagos En Linea

* | Pago en linea

133022005P INGENIERIA CIVIL = ALUMNO

xc»&z

i Compromisos pendientes de pago
Sem.  FechaV. Concepto

SERVICIOS

500 | 280

0z
AUTOFINANCIADO

202500

14-02-2025

202500

BOTNI | L UTOFINANCIADD

Deuda

7,208.00

7.209.00

7,208.00

Dsct.  Mora
000 000
000 0.00
000 0.00
Sub Total (SL.)
Dsctos. (S..)
Total (S1.)

Sub Total
720000 ™
7.209.00 =
720900 ™
21627.00
0.00
21627.00

i Bandeja de pagos

Sem. Fecha V. Concepto Importe  Dsct. Mora
01 CERT

202500 1802 DE ESTUI 50000 | 0.00 000
(PO

Sub Total (8. )

1. Aceptar los términos y
condiciones.

/

Total (SI.)

Sub Total
50000 X
500.00
0.00
500.00

ﬁema los Términos y Co

2. Clic para realizar el
pago.

Términos y condiciones:
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TERMINOS Y CONDICIONES

Para finalizar, hacemos clic en el botén PAGA AQUI

Bandeja de pagos

Apellidos y Nombres

Detalle
Concepto Sub Total

01 CERTIFICADOS DE ESTUDIOS (POR CICLO) 202500

Total

Clic para confirmar el
pago. PAGA AQUI
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Como se puede observar en la siguiente imagen, existen 2 formas de
realizar el pago. La primera es a través de tarjetas de crédito o débito.

| UNIVERSIDAD
£2 J0SE CARLOS MARIATEGUI

Elige un medio de pago

(+) Tarjeta de crédito y débito

Realiza tu pago en cuotas o directo

VIsA @ m‘?ﬂh %

O Codigo QR Usando tu billetera electronica

O Pago con Yape

;% Clic para continuar.

Continuar

Seguidamente debemos ingresar los datos de la tarjeta de forma correcta.
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ENG ESP

| UNIVERSIDAD
& 10SE CARLOS MARIATEGUI

PAGA MAS
RAPIDO
Recuerda activar las compras por internet
con tu banco
=] 4s57-0101-0101-0101 VISA
[Z] oi/30 = (]
2 Juan 2, Perez
B4 juanperez@gmail.com
Direccién de facturacién de la tarjeta:
© iim Clic para ejecutar el
pago.
1
Pagar S/ 500.00
: VISA @ “;‘ﬁ'%

Recuerda que si tienes una tarjeta VISA o Master Card, el cédigo CVV se
encuentra al reverso de la tarjeta.

Tarjetas Visa y Master Card

843 |«

El nombre del cédigo CVV son 3 digitos
ubicados al reverso de la tarjeta.

Finalmente el sistema te mostrara una ventana de confirmacién indicando
el importe y el concepto pagado; y que sera debitado de tu tarjeta.
Si deseas puedes descargar el comprobante generado o lo puedes
descargar luego desde tu Kardex de pago.
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Respuesta Niubiz

| UNIVERSIDAD
@\ JOSE CARLOS MARIATEGUI

Constancia de Operacion: 401
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
RUC. 20200848048
APV. NUEVA CUCHUMBAYA NRO. S/N [CAMPUS SAN ANTONIO) SAN ANTONIO - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA
tlf:

[ 4500340016 ]

Fecha y hora: Mar 21 2025 7:21
Importe: 500.00
Moneda: PEN
Detalles: 01 CERTIFICADOS DE ESTUDIOS (POR CICLO) 202500
Accion: Authorized
Descripcion Accion: Aprobado y completado con exito
)
LeJ
—

Clic para descargar el
comprobante de pago.

-

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS

MARIATEGUI
APV. NUEVA CUCHUMBAYA NRO. $/N (CAMPUS SAN

ANTONIO) SAN ANTONIO - MARISCAL NIETO - MOQUEGUA
R.U.C: N° 20200848048

001 - 0540518

Tipo de Transaccidn: AL CONTADOQ
Fecha Emisién: 21/03/2023

Clisnte: ~ © %ovin . . 5 alw
Cédigo: 133022005
DNI: -

Programa: INGENIERIA CIVIL
Direccién: Miramar O - 11 Parte Alta

CANT. DESCRIPCION IMPORTE

CERTIFICADOS DE ESTUDIOS (POR.

CICLO) 01 202500 8/500.00 +

SUBTOTAL 50000
IGV (0.00)% 0.00
TOTALS. 50000

OBSERVACION:

IMPORTE EN LETRAS:
QUINIENTOS Y 00100 SOLES

ELIZABETH FLORES
Mar 21 2025 07:22:02:817PM

‘http:/‘erpeduca.ujcm edo.pe
MOQUEGUA - Perii
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La segunda manera de realizar el pago es a través de PAGO EFECTIVO.

ENG ESP

F 7, UNIVERSIDAD DE
"':f- u‘ H CIENCIAS Y
' HUMANIDADES

Elige un medio de pago:

O Tarjeta de credito y debito

(s) Transferencias Bancariasy

Depasitos en Efectivo

P Pagotfectivo

Continuar

1. Clic para
continuar.
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HISTORIAL DE CAMBIO

Fecha de
Version Descripcion del Cambio Nombre y cargo de quien solicité el cambio
Modificacion
Ing. Jaqueline Johanna Revilla Guzman
1 07/05/2026 MQEXAL DE USUARIO PAGOS EN Jefe de la Unidad de Tecnologia, Informacion

y Comunicacion
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M “l c M DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

INFORME n.° 100-2026-DGA/R-UICM RECTORADO - UJCM
EXP. 00951-R-UJCM

A : DR. LUIS DELFIN BERMEJO PERALTA FECHA: 04/05/2026 HORA: 11:10 Hrs.
Rector de la UICM. RECIBIDO: IRENE

DE : ABG. JOEL SUCAPUCA QUINTO.
Director General de Administracion de la UICM.

ASUNTO : ELEVACION DE MANUALES DE USUARIO PARA
APROBACION

FECHA : Lunes, 04 de mayo de 2026.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, elevar a
su despacho el Informe N.° 0178-2026-UCUA/UJCM, mediante el cual la Jefatura de la
Unidad de Calidad Universitaria remite los Manuales de Usuario elaborados, a fin de
que sean puestos a consideracion del Consejo Universitario para su

evaluacion y aprobacion correspondiente.

En tal sentido, sirvase disponer lo que corresponda para la continuidad del tramite

respectivo.
Sin otro particular, es cuanto informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

ABG. JOEL SUCAPUI( UINTO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

@ wwwuicm eauve BX4 administracién@uicm.cdu.pe O sor3a0704
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SE REMITE EL MEMORANDO No. 228-2026-DGA/R-UJCM
OTH: WLICM <ntbefufemadn paix

Para: Oficina - Administradén General - LICW <adminisiracion@iujom. edu e
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.EI INFORME N* 0178-2026 _Cudif, de Manuales de Usweario,padf
150K

) A GO Marsal da WUssaric Pagos an Linsas WS04, pof
120K

£ DA-GI1-008 Manual de Wswaric Bolsa de Trabajo V301, pdf
1351K

L ;J::.:;EIII: U1 Manunl de Yeoorio Evaluasion Docerms  V5I,pdt
0

DAGI-010 Maneal de Bssario Tramibe Documentaric W50 pdf
T jgno -

b DAGEHT Manual de Usuarse ervicios Universitanos Y500 .pdf
ELFE

DAGI014 Manizl de Usiario Biblioteca _WS01.pdf
H 307ER o

N DA-GL0TE Manual de Bswaiic Control de Azistencio  V301.pdl
1852,

4 da marea e 2005 A las 105



M “l c M UNIDAD DE CALIDAD UNIVERSITARIA Y ACREDITACION
e

“ARo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

INFORME N° 0178—-2026-ucuAa/uicm

PARA : ING. JAQUELINE JOHANNA REVILLA GUZMAN

Jefe de la Unidad de Tecnologia, informacién y Comunicacion
DE : MG. YAQUELIN NANCY VELASQUEZ ESPINOZA

Jefe de la Unidad de Calidad Universitaria y Acreditacién
Copia : Vicerrector Académico - Dr. Nilton Juan Zeballos Hurtado
ASUNTO : Elevo Manuales de Usuario para aprobacion.
FECHA : Moqueguaq, 04 de mayo 2026

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y, a la vez,
hacer de su conocimiento que se ha registrado los documentos controlados
denominados:

DA-GI-008 Manual de Usuario Bolsa de Trabajo VS 01
DA-GI-009 Manual de Usuario Pagos en Linea VS 01
DA-GI-010 Manual de Usuario Trdmite Documentario VS 01
DA-GI-011 Manual de Usuario Servicios Universitarios VS 01

DA-GI-012 Manual de Usuario Evaluacion Docente VS 01
DA-GI-013 Manual de Usuario Control de Asistencia VS 01
DA-GI-014 Manual de Usuario Biblioteca VS 01

Los cuales han sido desarrollados conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Control de Documentos - TU-PC-001, Version 01, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Universitario N.° 1308-2024-CU-UJCM.

En ese sentido, se eleva los citados documentos a fin de que sea puesto
a consideracion del Consejo Universitario para su respectiva evaluacién y aprobacion,
en cumplimiento de los procedimientos institucionales vigentes.

Asimismo, se hace de conocimiento que la fecha en los planes tendrd
que ser cambiada de acuerdo al dia que se lleve a cabo la sesidon del Consejo
Universitario en la que se apruebe el referido plan.

Sin otro particular, reitero a usted las muestras de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Ve / / /&
(el =
/| SRR \l_'/’;', PERESES . y I
j IN'NANCY VELASQUEZ ESPINOZA

L.
{
JEFE DEALUNIDAD DE CALIDAD UNIVERSITARIA Y ACREDITACION

@ www.ujcm.edu.pe B2 calidad-acreditacion@uicm.edu.pe °953502245
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